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POZADINA PROJEKTA

OSNOVNE INFORMACIJE O PROJEKTU

Projekt Unutarnje vode (u daljnjem tekstu Projekt) koncept je predstavljen u okviru
programa suradnje Svjetske banke i Republike Hrvatske na sastanku odrzanom u
rujnu 2005. godine, a Ugovor o zajmu i Ugovor o projektu potpisani su od strane
Republike Hrvatske i Medunarodne banke za obnovu i razvitak u 12. lipnja 2007. u
Davoru. Ciljevi ovog Projekta uskladeni su sa Strategijom upravljanja vodama (NN
91/2008), te ukljuCuju poboljanje uvjeta vodoopskrbe, odvodnje i zastite od
poplava u slivovima rijeka Save, Drave i Dunava u Republici Hrvatskoj. Projekt se
sastoji od dvije komponente: (A) Tehni¢ke pomo¢éi koja ukljuCuje (1) potporu
pristupu Europskoj Uniji, (2) potporu provedbi Projekta i (3) institucionalno jacanje
komunalnih poduzeéa; te (B) Investicijske komponente koja ukljuuje (1) ulaganja
u komunalna poduzec¢a i (2) obranu od poplava. PredloZene investicije doprinijet
¢e poboljSanju standarda pruzanja usluga u nizu malih op¢ina i pomo¢i Hrvatskoj u
ispunjenju vodnih direktiva Europske Unije i jaanju institucija odgovornih za
upravljanje vodama. Takoder, Projekt ¢e donijeti ekoloSke koristi kroz opskrbu
sigurne vode za pi¢e, prikupljanje i proc€is¢avanje otpadnih voda, kao i mjere

obrane od poplava.

PROSTORNI OBUHVAT

Projekt Unutarnje vode prostorno obuhvaéa kopneni dio Hrvatske, odnosno
crnomorski sliv — vodno podrugje sliva Save i vodno podrugje sliva Drave i
Dunava. Na temelju veliCine sustava vodoopskrbe odnosno odvodnje i
proc€iS¢avanja otpadnih voda, postojeceg stupnja priklju¢enosti na javne sustave
vodoopskrbe odnosno odvodnje, povecanju stupnja prikljuéenosti, mogucnosti
fazne izgradnje sustava, veli€ine investicije prema broju novopriklju¢enih i ukupno
prikljuéenih stanovnika, raspolozivosti tehnicke dokumentacije, te u slu€aju
sustava vodoopskrbe zastite vodocrpiliSta i osiguranju kakvoée vode, odnosno
osjetljivosti recipijenta u slu€aju sustava odvodnje otpadnih voda predloZeni

projekti razvrstani su po prioritetnom redoslijedu. S obzirom na stupanj dovrsenosti
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Target d.o.0. za istrazivanje trzidta i ispitivanje javnog mnijenja

projektne dokumentacije i spremnosti projekata za izgradnju, projekti su podijeljeni

u Cetiri skupine. U Tablici 1.1. prikazano je 12 projekata koji su podijeljeni u ove

Cetiri skupine.

Tablica 1.1. Prikaz projekata i podrucja investicije razvrstanih u skupine

Skupina Projekt Podrugcje investicije
Virovitica poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda
_ Sjeverna Baranja poboljSanje sustava vodoopskrbe
1. skupina
Oauii poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda i
ulin
g uredaj za procis¢avanje otpadnih voda
Davor-Nova GradiSka poboljSanje sustava vodoopskrbe
Podravska Slatina poboljSanje sustava vodoopskrbe
_ Donji Miholjac poboljSanje sustava vodoopskrbe
2. skupina
5 poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda i
Nasice _ s . .
uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda
Juzna Baranja poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda
Vukovar poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda
_ llok uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda
3. skupina I : : :
_ poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda i
Otok, Cerna i lvankovo _ . _ _
uredaj za procis¢avanje otpadnih voda
_ _ _ poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda i
4. skupina Dugo Selo i Rugvica

uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda

MODEL FINANCIRANJA PROJEKTA

Standardni model financiranja definiran je na nacin da se sredstvima iz zajma

Svjetske banke financira se 95% troSkova Projekta, 5% osiguravaju Hrvatske vode

iz izvornih prihoda (naknade za koridtenje i zastitu voda), a troSkove PDV-a snose

krajnji korisnici zajma.

Projekt Unutarnje vode

Pozadina projekta




Target d.o.0. za istrazivanje trzidta i ispitivanje javnog mnijenja

Povrat zajma realizirat ¢e se nakon po¢eka od 5 godina od potpisivanja Ugovora o
zajmu sa Svjetskom bankom, te ga je potrebno isplatiti u roku od 10 godina nakon

poceka.
Povrat zajma financirat ¢e se:

O Sredstvima Drzavnog prora¢una u iznosu od 45% do 70% (u prosjeku do
50% ukupnog zajma)

O lzvornim prihodima Hrvatskih voda u iznosu od 25%

O Sredstvima krajnjih korisnika u iznosu od 5% do 30%, ovisno o

financijskim mogucnostima jedinica lokalne samouprave koje su

obuhvaéene Projektom.

Projekt Unutarnje vode 4
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SAZETAK

OSNOVNE INFORMACIJE
0 PROJEKTU

PROSTORNI OBUHVAT

MODEL FINANCIRANJA
PROJEKTA

Cilievi Projekta Unutarnjin voda ukljuuju poboljSanje
uvjeta vodoopskrbe, odvodnje i zastite od poplava u
slivovima rijeka Save, Drave i Dunava u Republici

Hrvatskoj.

Projekt se sastoji od dvije komponente: (A) Tehnicke
pomoc¢i koja uklju€uje (1) potporu pristupu Europskoj
Uniji, (2) potporu provedbi Projekta i (3) institucionalno
jacanje komunalnih poduzec¢a; te (B) Investicijske
komponente koja ukljuCuje (1) ulaganja u komunalna
poduzeca i (2) obranu od poplava.

PredloZzene investicije doprinijet ¢e poboljSanju
standarda pruzanja usluga u nizu malih op¢ina i pomogi
Hrvatskoj u ispunjenju vodnih direktiva Europske Unije i
jaCanju institucija odgovornih za upravljanje vodama, te
¢e donijeti ekoloSke koristi kroz opskrbu sigurne vode za
pic¢e, prikupljanje i prociSc¢avanje otpadnih voda, kao i
mjere obrane od poplava.

Projekt Unutarnje vode prostorno obuhvaéa kopneni dio
Hrvatske, odnosno crnomorski sliv — vodno podrucje
sliva Save i vodno podrucje sliva Drave i Dunava.

S obzirom na stupanj dovrSenosti projektne
dokumentacije i spremnosti projekata za izgradnju

ukupno je 12 projekata podijeljeno u &etiri skupine.

Standardni model financiranja definiran je na nacin da
se sredstvima iz zajma Svjetske banke financira se 95%
troSkova Projekta, 5% osiguravaju Hrvatske vode iz
izvornih prihoda (naknade za koristenje i zastitu voda), a
troSkove PDV-a snose krajnji korisnici zajma.

Projekt Unutarnje vode
Pozadina projekta
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Povrat zajma realizirat ¢e se nakon po¢eka od 5 godina
od potpisivanja Ugovora o zajmu sa Svjetskom bankom,
te ga je potrebno isplatiti u roku od 10 godina nakon
po¢eka, a financirat ¢e se sredstvima Drzavnog
proracuna u iznosu od 45% do 70% (u prosjeku do 50%
ukupnog zajma), izvornim prihodima Hrvatskih voda u
iznosu od 25%, te sredstvima krajnjih korisnika u iznosu
od 5% do 30%, ovisno o financijskim mogucnostima
jedinica lokalne samouprave koje su obuhvaéene

Projektom.
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ANKETA O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA PRIJE INVESTICIJE

METODOLOGIJA

U naseljima koja gravitiraju sustavima odvodnje ukljuéenim u Anketiranje korisnika u
okviru provedbe Projekta Unutarnje vode provedeno je anketno istraZivanje metodom
licem-u-lice na podru€ju 8 sustava odvodnje (Virovitica, Juzna Baranja, Vukovar,
Dugo Selo-Rugvica, Otok-Cerna-lvankovo, Nasice, Ogulin i llok).

U ovom izvjeStaju izneseni su rezultati Ankete o zadovoljstvu korisnika prije
investicije provedene metodom anketnog istrazivanja na podrucju sustava odvodnje

Otok — Cerna — Ivankovo.

UPITNIK
Upitnik za anketno istrazivanje konstruiran je na nacin da se njime obuhvate teme
definirane svrhom i ciljevima istrazivanja. Upitnik se sastojao od 5 tematskih cjelina:

0O karakteristike opskrbe pitkom vodom u kuéanstvu i poljoprivrednim/stoarskim

objektima

O karakteristike odvodnje otpadnih voda

O informiranost i stavovi u proc¢iS¢avanju otpadnih voda i radu relevantnih
institucija

0 zadovoljstvo dostupnim komunalnim uslugama i radom relevantnih institucija

O socio-demografski podaci o ispitaniku i ku¢anstvu.

Projekt Unutarnje vode
Anketa o zadovoljstvu korisnika prije investicije



Target d.o.0. za istrazivanje trzidta i ispitivanje javnog mnijenja

UzoRAK

Na svakoj lokaciji istrazivanjem je planirano obuhvatiti 200 ispitanika. Udio
stanovnika pojedinog naselja unutar svakog predmetnog sustava podjednak je udjelu
broja stanovnika tog naselja u populaciji koja se vezuje uz svaki sustav. Na ovaj je
nacin osigurano da u istrazivanju sudjeluju Kkorisnici septi¢kin jama i javnog
kanalizacijskog sustava u onom omjeru u kojem se pojavljuju u populaciji korisnika
svakog sustava. Stoga je, uz manja odstupanja, uzorak formiran kao uzorak
kucanstava reprezentativan s obzirom na koristeni nacin odvodnje otpadnih voda.
Struktura realiziranog uzorka prikazana je na Slici 1.1.

Slika 1.1. Nacini odvodnje otpadnih voda iz kué¢anstava na podrucju sustava
odvodnje Otok — Cerna — Ilvankovo

4 )

u javna (gradska, mjesna)
kanalizacija

m zatvorena septicka jama s
potrebomprazZnjenja

m zatvorena septi¢ka jama s
otvorenimdnomu drugoj komori

Ne znam

PRIKLJUCENOST NA JAVNI SUSTAV ODVODNJE

Iz Slike 1.1. vidljivo je da je trec¢ina ispitanih ku¢anstava (36%) priklju¢ena na sustav
javne kanalizacije. Oko polovice (51%) ispitanih ku¢anstava za zbrinjavanje otpadnih
voda koristi septiCke jame, od kojih 34% koristi zatvorene septiCke jame s otvorenim
dnom u drugoj komori, dok maniji dio kuéanstava (17%) koristi zatvorene septi¢ke
jame s potrebom praznjenja. Maniji dio (13%) ispitanih stanovnika koiji je izvijestio je
kako ne zna na koji su svi nacin se odvode otpadne vode iz njihovog kuéanstva
odnosi se na korisnike septickih jama, koji nisu znali precizirati koju vrstu septicke

jame njihovo kucéanstvo posjeduje. Vazno je istaknuti da su svi ispitani stanovnici

Projekt Unutarnje vode 8
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Target d.o.0. za istrazivanje trzidta i ispitivanje javnog mnijenja

Komletinaca i Cerne korisnici septi¢kih jama, dok je to slu¢aj sa 70% gradana Otoka i
27,4% gradana Ivankova.

KARAKTERISTIKE STANOVANJA NA PODRUCJU SUSTAVA ODVODNJE

Sustav odvodnje otpadnih voda Otok — Cerna - Ivankovo nalazi se u Vukovarsko -
srijemskoj Zupaniji i obuhvacéa naselja Otok, Cernu, Ivankovo i Komletince.

Prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2001. godine objavljenog od strane
Drzavnog zavoda za statistiku broj prijavljenih stanovnika je 3.138 stanovnika na
podruc€ju Otoka, 4.149 na podruc¢ju Cerne, 6.695 na podrucju lvankova i 1.897 na
podrucju Komletinaca.

Gotovo svi ispitani stanovnici (98,5%) ovog podruc¢ja zive u obiteljskim ku¢ama, a
svega troje ispitanih stanovnika s podrucja lvankova zivi u manjim zgradama (do 6
stanova).

Vecina ispitanih kucanstava opskrbljuje se pitkom vodom putem javnog (70%) ili
lokalnog gradskog vodovoda (22%), dok ih 10,5% pitku vodu crpe s izvora ili bunara.
Potrebno je istaknuti da nesto viSe vlasnika septi¢kih jama (13,4%) koristi bunare u
kao izvore pitke vode, nego $to je to slu€aj s korisnicima javne kanalizacije (5,5%).
Nesto manje od polovice ispitanih stanovnika (47,5%) posjeduje odvojena
poljoprivredna zemljiSta, odnosno stocCarske objekte. Vodoopskrba je na tim
prostorima pretezno rijeSena putem javnog (55,7%) ili lokalnog (25,3%) gradskog

vodovoda, a maniji udio stanovnika (16,8%) crpi vodu s izvora ili bunara..

KORISNICI SEPTICKIH JAMA

Kao $to je ve¢ navedeno, na podru¢ju sustava odvodnje Otok — Cerna - Ivankovo
nesto viSe od polovice ispitanih kucanstava (51%) koristi septicke jame. Od ukupnog
broja vlasnika septi¢kih jama polovica (50,4%) koristi polupropusne jame, Cetvrtina
(26,7%) koristi nepropusne odnosno potpuno zatvorene jame s potrebom praznjenja,
dok propusne jame, sa samo jednom komorom ili direktnim ispustom koristi 3,1%
domacinstava. Kao $to je ve¢ navedeno, dio ispitanih stanovnika nije znao precizirati

koju vrstu septi¢ke jame posjeduije.

Projekt Unutarnje vode 9
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S obzirom da ispitana kuéanstva naj¢eS¢e iskazuju kako posjeduju septiCke jame
polupropusnog karaktera, oko polovice kuéanstava (43%) nema potrebu za
praznjenjem septickih jama. Korisnici koje septiCke jame prazne pretezno za to
koriste usluge privatnih tvrtki (33%), dok manji dio koristi usluge lokalnog
komunalnog poduzeca (8%) ili jame prazne osobno (14%).

Slika 2.1. Tko prazni vasu septicku jamu?

4 )
43%

& /okalno komunalno poduzece
8%
® privatna tvrtka koja nudi ovu uslugu

1 netko drugi

m nitko, ne praznimo je

ne znam

- J

Ispitana kucanstva koja prazne svoje septiCke jame, i koja su dala odgovor o kojem
iznosu se radi, ve¢inom imaju godiSnje troSkove praznjenja i odrzavanja septickih
jama u iznosu do 500 kuna godisnje (71%). Maniji broj (14,5%) navodi da je taj iznos
izmedu 501 i 1000 kuna, oko 10% izvjeScuje o troSkovima izmedu 1001 i 2000 kuna,
dok tek oko 5% kucanstava sa septi¢kim jamama placa vise od 2000 kuna godisnje.

Kuc¢anstva koja prazne svoje septiCke jame opcenito iskazuju zadovoljstvo uslugom
praznjenja jama; tako ih dvije tre¢ine (66,3%) navodi kako su izrazito ili uglavhom
zadovoljni. Oko petine (21%) ispitanih kucanstava svoje zadovoljstvo uslugom
praznjenja procjenjuje srednjom ocjenom (,hiti zadovoljan niti nezadovoljan®), dok je

preostalih 12,7% uglavnom ili izrazito nezadovoljno pruzenom uslugom.

Projekt Unutarnje vode 10
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ZADOVOLJSTVO LOKALNIM KOMUNALNIM PODUZECEM | POSTOJECIM NACINOM ODVODNJE
OTPADNIH VODA

U svim je kucanstvima ukljuéenim u istrazivanje ispitan i stupanj zadovoljstva
uslugama lokalnog komunalnog poduzeca. Vecina korisnika usluga (njih ukupno
65%) iskazuje kako je uglavnom ili ¢ak potpuno zadovoljno uslugama koje pruza
lokalno komunalno poduzece, Sto se moze vidjeti iz Slike 3.1. Udio onih uglavnom ili
potpuno nezadovoljno pruzenim uslugama iznosi 12%, pri ¢emu se ne zapazaju bitne
razlike izmedu korisnika septickih jama odnosno onih priklju¢enih na javnu

kanalizaciju.

Slika 3.1. Koliko ste zadovoljni uslugama lokalnog komunalnog poduzeca?
e )

potpuno zadovoljan 13,5

uglavnom zadovoljan 51,5

niti zadovoljan

niti nezadovoljan =
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0 10 20 30 40 50 60
O/O

- J

Kada su upitani da navedu razloge za svoje zadovoljstvo odnosno nezadovoljstvo
komunalnim poduzeéem, korisnici su najéeS¢e navodili kvalitethu uslugu (21,2%),
obavljanje posla za kojeg je poduzece zaduzeno (14,1%), korektno vrSenje usluga
(11,2%), te adekvatnost usluge (11,2%). Manji broj korisnika objasSnjava svoje
zadovoljstvo redovitim odvozom smeca (8,8%), dok 8,8% korisnika smatra da bi
komunalno poduzece trebalo iskazivati veéi angazman pri pruzanju usluga.

Upitani Cini i im se da lokalno komunalno poduzecée radi na poboljSanju svojih
usluga, skoro polovica (47,5%) korisnika koji su odgovorili na ovo pitanje smatra
kako je to uglavnom ili u velikoj mjeri sluc¢aj, dok otprilike tre¢ina ne moze zapravo

jasno procijeniti da li se na poboljSanju usluga komunalnog poduzec¢a §to radi i u

Projekt Unutarnje vode "
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kojoj mjeri. Samo manji broj korisnika (14,3%) smatra da komunalno poduzeée ne
radi na poboljSanju svoje usluge.

Zadovoljstvo postoje¢im sustavom odvodnje medu stanovnicima koji su priklju¢eni na
njega moze neformalnim kanalima komunikacije medu stanovnistvom uvelike
doprinijeti motiviranosti korisnika septi¢kih jama da se priklju¢e na javni sustav
odvodnje. Stoga je stupanj zadovoljstva funkcioniranjem postoje¢eg kanalizacijskog
sustava ispitan medu korisnicima javnog sustava odvodnje na podrucju Otok — Cerna
— Ivankovo.

Kao Sto se moze vidjeti iz Slike 3.2. oko 40% korisnika uglavhom je zadovoljno
javnim sustavom odvodnje, dok je oko C&etvrtine (27,4%) u potpunosti zadovoljno.
Petina korisnika izraZzava neutralan stav, dok manji udio (12,3%) iskazuje umjereno ili

izrazito nezadovoljstvo radom postoje¢eg kanalizacijskog sustava.

Slika 3.2. Koliko ste zadovoljni funkcioniranjem postojeceg kanalizacijskog
sustava? (samo prikljuc¢eni korisnici)

4 )

potpuno zadovoljan 27,4

uglavnom zadovoljan 39,7

niti zadovoljan

niti nezadovoljan 19,2
uglavnom nezadovoljan
polpuno nezadovoljan
0 5 10 15 20 2‘5 30 35 40
- *)

U svim je kuéanstvima obuhvaéenima ovim istrazivanjem postavljeno i pitanje o
pojedinim specificnim prigovorima koji se uobi¢ajeno javljaju vezano uz odvodnju
otpadnih voda. Kao $to je vidljivo iz Slike 3.3., viSse od polovice svih ispitanih
stanovnika nije uputilo niti jednu zamjerku nacinu odvodnje otpadnih voda kojim se
trenutno koristi; no taj je postotak nesto vis§i medu korisnicima septi¢kih jama
(61,4%), nego medu korisnicima javnog sustava odvodnje (43,8%).
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Sto se tite specifiénih zamjerki postojeéem naéinu odvodnje otpadnih voda iz
njihovog doma, korisnici priklju€eni na javni sustav odvodnje najéeS¢e su navodili
izlijevanje otpadnih voda na zemljiste (20,5%), povremene neugodne mirise (20,5%),
vracanje otpadnih voda iz odvoda (19,2%), dotrajalost ili loSe rieSenje instalacija u
stambenim objektima (17,8%), nedovoljnu brzinu otjecanja otpadnih voda (13,7%) te
nedovoljan kapacitet cijevi (12,3%). Zamjerke korisnika septic¢kih jama najviSe su se
odnosile na povremene neugodne mirise (26,8%), oborinske vode koje ometaju
odvodnju otpadnih voda (19,7%), nedovoljnu brzina otjecanja otpadnih voda (13,4%),
i izlijevanje otpadnih voda na zemljiste (12,6%).

Slika 3.3. Udio korisnika koji bi uputili pojedine zamjerke nac¢inu odvodnje
otpadnih voda iz njihovog doma

' . . . .. . . . .
Koje biste zamjerke mogli uputiti nacinu odvodnje otpadnih voda iz vase
kuce/stana?
Nemam zamjerki 55,0
Postoji povramen neugodan mirs 24,5
[T
Dogada se da se ofpadne vode izliju na moje zemljiste 15,5
—
[
Oborinske vods omelaju odvodniu ofpadnifh voda 14,5
*
(-
Otpadne vode ne ofjetu dovoiing brzo 13,5
e
(——
Otpadne vode se ponekad vradaju iz odvoda 10,5
|
Postoje povremeni zastofi u odvodnji (puna septitka e
Jfama, zatepljenje cifeviisi) e
Instalacijia u kuciizgradi nife dobro rijesena ili je dotrajala 65
[—
Kapacitet cijeviu naselju (uiici) je premali 60
e
TroSkoviodvodnje su previsoki 50
0 10 20 30 40 50 60
%
N\ /

Gotovo svi ispitani stanovnici (94,5%) navode kako prituzbe vezane uz funkcioniranje
sustava odvodnje nisu upucivali niti jednoj instituciji ili sluzbi. Dio korisnika javne
kanalizacije koji se s ovakvom prituzbom obratio nekoj instituciji ili sluzbi, navodi da
je to najcesce bilo komunalno poduzece, dok se nesto maniji broj obratio gradskom ili
opc¢inskom uredu. Korisnici septi¢kih jama su se sa svojim prituzbama uglavnom

obradali gradskom ili opCinskom uredu, dok su se u manjem broju obracali i
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komunalnom poduzecu. Preferirani nacin podnosenja prituzbi za oba tipa korisnika
bio je osobno, dolaskom u ured poduzeca ili institucije, dio se obratio telefonom, a
jedan korisnik se obratio i klasi¢nim pisanim putem.

Vecina korisnika koja je podnijela prituzbu nekoj instituciji navodi kako nisu bili
zadovoljni reakcijom sluzbe kojoj su se obratili (72% ih je bilo izrazito ili uglavnom
nezadovoljno), a u ve¢oj su mjeri nezadovoljstvo iskazivali korisnici septic¢kih jama.
Osim specifi¢nih prigovora koji se uobi¢ajeno javljaju vezano uz odvodnju otpadnih
voda, stanovnici su upitani i o stupnju slaganja s nizom tvrdnji koje se ti€u koristenja
javne kanalizacije i septic¢kih jama. Obzirom na umjereno visoke prosje¢ne vrijednosti
(na skali od 1-uopce se ne slazem do 5-potpuno se slazem) moze se reéi kako se
ispitani korisnici uglavnom slazu s tvrdnjama da je duznost svakog gradanina
redovito podmirivati raCune vodoopskrbe i odvodnje, neovisno o njihovom iznosu
(M=4,10), da izgradnja sustava otpadnih voda ne bi mogla nikome Stetiti (M=3,96),
da su troskovi priklju€enja na javni kanalizacijski sustav preveliki da bi se ku¢anstva
za to odlucila (M=3,98), da su priklju¢ne pristojbe su previsoke (M=3,87), da bez
obzira na njihovu izvedbu, septicke jame smrde (M=3,84), te da su septicke jame
zastarjeli i u moderno vrijeme neprihvatljiv nacin reguliranja ispusta otpadnih voda
(M=3,72). Vazno je naglasiti kako se pokazalo da se korisnici septickih jama
znacajno vise (p<0,05) slazu s tvrdnjama koje se odnose na financijske aspekte
(vezane uz prikljucne pristojpoe i troSkove prikljucenja), $to se moze vidjeti iz
prosje€nih ocjena slaganja prikazanih u Tablici 2.1. Takoder, premda se svi ispitani
korisnici najmanje slazu s tvrdnjama koje se odnose na jednakost koriStenja septickih
jama i javne kanalizacije (,Za korisnike je potpuno svejedno imaju li septi¢ku jamu ili
su priklju€eni na javni sustav odvodnje” te ,Septicke jame su jednako dobro rjeSenje
kao i javni sustav odvodnje.“), korisnici septiCkih jama iskazuju znacajno manje
slaganje s ovim tvrdnjama (p<0,05). S obzirom na ove rezultate, moze se primjetiti
kako su korisnici septi¢kih jama skloniji percipirati troskove priklju¢enja kao visoke,
Sto bi mogao biti izvor otpora njihovom prikljuéenju. S druge strane, ovi su korisnici
skloniji smatrati da su septicke jame loSije rjeSenje od javnog sustava odvodnje, Sto
bi mogao biti dobar motivator za priklju€enje na javni sustav odvodnije.
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Tablica 2.1. Prosjecne procjene slaganja s pojedinim tvrdnjama

Tvrdnia Korisnici javne Korisnici Ukubno
J kanalizacije septickih jama P
DuzZnost je svakog gradanina redovno
podmirivati racune za vodoopskrbu i odvodnju 4,00 415 410
neovisno o njihovom iznosu.
Izgradnja sustava proci§¢avanija otpadnih
. . vr s 4,00 3,94 3,96
voda ne bi mogla nikome Stetiti.
TroSkovi priklju€enja na javni kanalizacijski
sustav su preveliki da bi se ku¢anstva za to 3,66 4,02 3,89
odludila.
Priklju€ne pristojbe su previsoke. 3,58 4,03 3,87
Bez obzira kako su izvedene, septicke jame
3,70 3,91 3,84
smrde.
Septicke jame su zastarjeli i u moderno
vrijeme neprihvatljiv nacin reguliranja ispusta 3,84 3,65 3,72
otpadnih voda.
Septicke jame otpustaju u zemlju Stetne tvari
koje mogu zagaditi rijeke i izvore pitke vode, 3,73 3,50 3,58
te bunare i Catrnje.
Isplativije je biti priklju¢en na javni sustav
. o e 3,74 3,44 3,55
odvodnje nego imati septiCku jamu.
Septicke jame smanjuju kvalitetu zemljiSta na
, , 3,68 3,38 3,49
kojem su izgradene.
Za korisnike je potpuno svejedno imaju li
septi¢ku jamu ili su prikljuéeni na javni sustav 2,66 2,33 2,45
odvodnje.
Septicke jame su jednako dobro rieSenje kao i
o , 2,68 2,27 2,42
javni sustav odvodnje.
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POVJERENJE U INSTITUCIJE POVEZANE S PROVEDBOM PROJEKTA | STAVOVI O
NJIHOVOM RADU

Spremnost na priklju¢enje na javni sustav odvodnje, kao i prihva¢anje provedbe i
realizacije planiranog projekta unapredenja sustava odvodnje otpadnih voda ovisi
dijelom i o slici koju lokalno stanovnistvo ima o institucijama povezanima s Projektom
odnosno stupnju povjerenja kojega prema tim institucijama iskazuje.

Kod stanovnistva podruc¢ja sustava odvodnje Otok — Cerna — lvankovo, misljenja
vezana uz povjerenje prema institucijama povezanim s provedbom Projekta
Unutarnje vode uglavnom su podijeljena. lIspitani stanovnici najvise povjerenja
iskazuju prema Hrvatskim vodama, gdje 53% ispitanih gaji vrlo veliko ili veliko
povjerenje, dok se o nepovjerenju izjasnilo samo 38% stanovnika. NeSto manje
povjerenja iskazano je prema lokalnoj samoupravi (45% iskazuje povjerenje, dok
43,5% iskazuje nepovjerenje), Vukovarsko - srijemskoj Zupaniji (41,5% naprama
47%), komunalnom poduzecu (41% naprama 47%), te Vladi Republike Hrvatske
(41% naprama 46,5%). Bitno je napomenuti da se oko 12%-15% ispitanog
stanovni$tva nije izjasnilo o stupnju povjerenju prema institucijama vezanim uz
Projekt.

Na Slici 4.1. prikazane su prosje¢ne ocjene izraCunate na temelju ovako dobivenih
procjena stupnja povjerenja u institucije (mjerna ljestvica kretala se od 1-nikakvo
povjerenje do 4-vrlo veliko povjerenje). Testiranje razlika medu prosje¢nim ocjenama
povjerenja u institucije pokazuje kako stanovnici najviSe povjerenja iskazuju
Hrvatskim vodama, ¢ija se prosje€¢na ocjena povjerenja znacajno razlikuje od
prosjecnih ocjena povjerenja ostalim institucijama (p<0,05). Takoder, pokazalo se da
ispitani stanovnici zna¢ajno manje vjeruju Vladi Republike Hrvatske nego Zupanii,
dok su prosjene ocjene povjerenja prema ostalim akterima uklju€enim u provedbu
Projekta podjednake.
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Slika 4.1. Povjerenje stanovnistva u institucije povezane s provedbom Projekta
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Kada je u pitanju dono&enje stru¢nih odluka vezanih uz provedbu Projekta Unutarnje

vode, sukladno visoko iskazanom povjerenju, tri Cetvrtine stanovnika (75%) na

podrucju sustava Otok — Cerna — Ivankovo povjerilo bi takve odluke Hrvatskim

vodama. Nesto manje od polovice (45%) smatra da bi odluke trebali donositi

predstavnici lokalne vlasti (47,5%), oko tre¢ine smatra da bi odluke trebalo donositi

komunalno poduzece (32%). Oko Cetvrtine ispitanih gradana prepustilo bi donoSenje

odluka i Vukovarsko - srijemskoj zupaniji (26%) te ekoloskim udrugama (25%), te

Vladi Republike Hrvatske (22%). Tek maniji dio ispitanih gradana ove odluke povjerio

bi zavodima za urbanizaciju, $to se moze vidjeti iz Tablice 3.1.
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Tablica 3.1. Tko bi, prema vasem misljenju, trebao donositi stru¢ne odluke koje
Ssu vezane za provedbu ovakvog projekta? (moguce vise odgovora)

Subjekt Postotak odgovora
Hrvatske vode 75
Grad/opcina 45
Komunalno poduzece 32
Zupanija 26
Ekoloske udruge 25
Vlada Republike Hrvatske 22
Zavodi za urbanizaciju 11,5
Netko drugi 7

Izuzev povjerenja u institucije povezane s provedbom Projekta, te pitanja donoSenja
struénih odluka vezanih uz provedbu Projekta, ispitane su i percepcije gradana o
ulozi Hrvatskih voda kao jedne od glavnih institucija ukljuéene u ovaj Projekt,
odnosno kojim bi se problemima trebale baviti — kako na lokalnoj, tako i na drzavnoj
razini. Ispitani stanovnici najée$ée su navodili da bi se, na njihovom podrudju,
Hrvatske vode trebaju baviti kvalitetom i €isto¢om vode (27,2%), obranom od poplava
(22,3%), odrzavanjem kanala (14,1%), te CiS¢enjem kanala (12,5%). Na drzavnoj
razini, gradani su u najveéem broju smatrali da je uloga Hrvatskih voda obrana od
poplava (29,9%), te briga oko kvalitete i Cisto¢e vode (22,8%),.

Kada su upitani kojom Skolskom ocjenom bi ocijenili rad Hrvatskih voda, najvise
ispitanih stanovnika dodijelilo je ocjenu dobar (39,5%), neSto maniji broj ocjenu vrlo
dobar (29,5%), dok bi ocjenu odli¢an dodijelilo 11%, dovoljan 15% a ocjenu
nedovoljan 2%, §to se moze vidjeti iz Slike 4.2. Prosje¢na ocjena rada Hrvatskih

voda iznosti 3,34.
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Slika 4.2. Kako biste ocijenili rad Hrvatskih voda, skolskim ocjenama 1-5?

2 )
odlican 11
vrlo dobar 295
dobar 39,5
dovoljan
nedovoljan
0 10 20 30 40
%
(8 J
EKOLOSKA PITANJA

Unutar Ankete o zadovoljstvu korisnika prije investicije ispitano je kako stanovnici
procjenjuju oneciséenje koje izazivaju otpadne vode na mijestu gdje se izlijeva
kanalizacija. 1z Slike 5.1. vidljivo je da najviSe gradana procjenjuje oneciSéenje
osrednjim (28,5%), 33% smatra da je oneciS¢enje nikakvo ili maleno, dok 31%

stanovnika misli da je oneciSéenje vrlo veliko ili veliko.

Slika 5.1. Koliko oneciséenje izazivaju otpadne vode na mjestu gdje se
kanalizacija izlijeva?

4 )
vrlo veliko
veliko 13,5
osrednje 28,5
nikakvo 14
ne znam, ne mogu procijeniti 7,5
0 5 1‘0 1‘5 26 2‘5 C;O
& 0
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Briga oko zastite okoliSa procijenjena je i kroz pitanje o ucinku koji otpadne vode
imaju na razliCite aspekte poput kvalitete pitke vode, hrane, vjerojatnosti priklju€enja
Europskoj Uniji, cijenu nekretnina u mjestu, kvalitete poljoprivrednog zemljiSta i
pojavljivanja zaraznih bolesti. Sudionici istrazivanja upitani su da procijene kakve
posljedice (na skali od 7-nikakve, do 5-vrlo velike) otpadne vode imaju na svaki od
ponudenih aspekata. lzraCunate su prosje¢ne vrijednosti procjena korisnika javne

kanalizacije i septi¢kih jama te je njihova usporedba prikazana na Slici 5.2.

Slika 5.2. Usporedba prosjecnih procjena posljedica otpadnih voda korisnika
javne kanalizacije i korisnika septickih jama

C )
Kakve posljedice imaju otpadne vode na:

Pojavljivanje zaraznih bolesti kod stoke ili ] 3,32

peradi 3,24
3,35

Pojavljivanje zaraznih bolesti kod ljudi

Kvalitetu poljoprivrednog zemljiSta FESSSSSSSSSS———————

i
Cijene nekretnina u miestu [SSSSSS—————

Vjerojatnost da Hrvatska bude primliena u |
Europsku Uniju 2,69

Hranu koju jede stoka i perad sy
2,89

Hranu koju jedu ljudi s

Kvalitetu pitke vod
valitetu pi evoePz,%_

2,5 3,0 3,5 4,0

= korisnici septi¢kih jama
= korisnici javne (gradska, miesna) kanalizacije
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Iz odgovora je vidljivo kako, u nacelu, stanovnici ovog podrucja vide otpadne vode
kao potencijalni problem u raznim sferama funkcioniranja drustva (vecina prosje¢nih
ocjena visa od tri), posebice kvaliteti poljoprivrednog zemljidta, pojavljivanju zaraznih
bolesti kod ljudi, te stoke i peradi, kvalitetu pitke vode, hranu koju jedu ljude, kao i
stoka, te cijene nekretnina u mjestu. Pokazalo se da korisnici septickih jama u dijelu

slu€ajeva procjenjuju znacajno Stetniji u€inak otpadnih voda od korisnika javne
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kanalizacije, pogotovo u procjeni kvalitete hrane i vode, $to bi se moglo objasniti time
da su izravno upoznati s negativnim posljedicama posjedovanja septickih jama.
Opcenito, iz odgovora se nesumnijivo vidi kako stanovnici podrucja sustava odvodnje
Otok — Cerna - lvankovo prepoznaju usku povezanost pitanja otpadnih voda s jedne i
niza ekoloskih, ekonomskih i politiCkih pitanja s druge strane.

SVIJEST O PLANOVIMA IZGRADNJE | POBOLJSANJA SUSTAVA ODVODNJE

Upoznatost stanovni$tva s postoje¢im sustavom odvodnje otpadnih voda, kao i s
planovima izgradnje i poboljanja sustava, vazna je karika u aktivnoj provedbi i
uspjesnoj realizaciji Projekta na svakoj od planiranih lokacija.

Vecina ispitanih korisnika (69%) na podrucju sustava odvodnje Otok — Cerna -
Ivankovo iskazuju kako znaju gdje zavrSava otpadna voda iz njihovog stana ili kuce,
navodeci da otpadne vode iz njihovih kuéanstava zavrSavaju u septickim jamama
(48,5%) ili kanalizaciji (16%), Sto odgovara koristenom nacinu odvodnje kojeg su
ispitani stanovnici naveli. S druge strane, upitani o tome gdje zavr§ava kanalizacija
njihovog mijesta, ispitani stanovnici uglavnhom nisu upoznati s tom informacijom
(63%), dok oni koji znaju naj¢esée navode rijeke (28,5%).

S cinjenicom da je trenutno u provedbi projekt kojime bi se trebao poboljSati
kanalizacijski sustav u mjestu u kojem zive, polovica ispitanih stanovnika (52,5%)
iskazuje kako nije upoznata s istim. Ovdje je vazno istaknuti kako su korisnici
septi¢kih jama u vec¢em broju upoznati s provodenjem projekta od korisnika javne
kanalizacije (61,4% korisnika septi¢kih jama naprama 23,3% korisnika javne
kanalizacije). Takoder, stanovnici pojedinih naselja pokazuju razli¢it stupanj
upoznatosti s provedbom Projekta: €ak 95,8% ispitanih stanovnika Komletinaca
navodi kako je upoznato s provedbom ovog Projekta, a to isto navodi 63,5% ispitanih
stanovnika Cerne i 60% Otoka, dok to iskazuje svega 17,9% ispitanih stanovnika
Ivankova. Stanovnici koji su upoznati s provedbom projekta navode kako su o
provedbi saznali kroz javne radove (52,6%), dok je nesSto maniji udio saznao preko
mjestana (36,8%).
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Premda manje od polovice ispitanih stanovnika navodi kako je upoznato s
provedbom Projekta Unutarnje vode, svega 10% smatra da je detaljnije upoznato s
planovima izgradnje sustava odvodnje otpadnih voda Otok — Cerna — Ivankovo.

Cak 97% ukupno anketiranih stanovnika navodi da do sada nije niti jednom bilo na
sluzbeni nacin kontaktirano, niti je osobno primilo sluzbene informacije o projektu
izgradnje kanalizacijskog sustava. U malom broju sluéajeva u kojima su bili
kontaktirani, stanovnici izvjeS¢uju da su ih kontaktirali predstavnici lokalne
samouprave.

Vecina (87,5%) gradana nije se sama informirala o projektu izgradnje kanalizacije,
dok oni koji su se informirali (12,5%) prvenstveno navode da su se informirali putem
neformalne komunikacije s mjestanima (56%), putem interneta (20%), te u lokalnoj
samoupravi (12%). Vazno je istaknuti kako su korisnici septickih jama u dvostruko
vecem broju slu€ajeva od korisnika javne kanalizacije sami traZili informacije o
projektu izgradnje kanalizacije.

Vecina ispitanih gradana izjavljuje da u zadnjih pet godina nije na kuénu adresu
dobila gotovo nikakve pisane informacije ili obavijesti, bilo da je rije¢ o promjeni
cijene vode (67,5% ih izjavljuie da o tome nije dobilo obavijesti), promjeni cijene
drugih usluga (70%), planovima izgradnje vodovodnog sustava (76,5%), planovima
izgradnje kanalizacijskog sustava (78%), ili o promjenama specifikacije raCuna za
komunalne usluge (78%). U ovom slucaju je bitho ukazati da su korisnici javne
kanalizacije u znatno viSoj mjeri primali obavijesti, $to nije slu¢aj s korisnicima
septi¢kih jama. Stoga okvirno od polovice do dvije trec¢ine korisnika javne kanalizacije
iskazuje kako su primili neku vrstu obavijesti, dok je to slu¢aj sa samo 8-15%
vlasnika septickih jama. Takav nalaz moze se protumacditi €injenicom da korisnici
javne kanalizacije obavijesti primaju uz raCune, koje korisnici septickih jama ne
dobivaju.

Nacelno, sudionici koji su izvijestili da su primili neku od navedenih informacija na
kuénu adresu uglavnom navode da su obavijesti stigle od strane Hrvatskih voda (od
2,5% do 19% gradana), komunalnog poduzeca (od 2,5% do 10%,) ili lokalne uprave
(od 1,5% do 19,5%). U prosjeku, sudionici su najkorisnijima procijenili (na skali od 1—
nimalo korisne, do 5—jako korisne) informacije o promjeni cijene vode (M=4,21), dok
su korisnima procijenili dobivene informacije o promjeni cijena drugih usluga

(M=3,73). Primljene obavijesti o promjeni specifikacija raCuna za komunalne usluge

Projekt Unutarnje vode 22
Anketa o zadovoljstvu korisnika prije investicije



Target d.o.0. za istrazivanje trzidta i ispitivanje javnog mnijenja

(M=3,31), informacije o izgradnji kanalizacijskog (M=2,95) i vodovodnog (M=2,93),

ispitani gradani nisu procijenili niti korisnima, niti nekorisnima (Slika 8.1).

Slika 6.1. Procjena korisnosti primljenih informacija
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INFORMIRANJE O PROVEDBI PROJEKTA UNUTARNJE VODE

Kako se o projektima ovog tipa moze informirati na razliCite nacine, sudionici
istrazivanja upitani su i na koje bi nacine Zeljeli doznati viSe o planovima izgradnje ili
poboljSanja kanalizacijskog sustava na podrucju u kojem Zive.

Kao &to je ve¢ navedeno, oko polovice ispitanih stanovnika s podrucja sustava
odvodnje Otok — Cerna — Ivankovo nije informirano o provedbi Projekta, no vecina
iskazuje interes za tu temu (svega 20,5% sudionika navodi da nije zainteresirano za
ovu temu). Kako se o projektima ovakvog tipa stanovnici u lokalnim zajednicama
mogu informirati iz razli€itih izvora, ispitano je koje komunikacijske kanale preferiraju
stanovnici ovog podrucja.

Opcenito, najveéi dio ispitanih stanovnika preferira informiranje o planovima
izgradnje i pobolj$anja kanalizacijskog sustava putem letaka koji bi dolazili postom na
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njihove kuéne adrese (37%). Znacajan udio ispitanih stanovnika iskazuje da bi o
projektima ovakvog tipa voljeli biti informirani putem organiziranih sastanaka ili
predavanja u mjesnoj zajednici (27,5%), kao i putem medija, posebice televizije
(21,5%), lokalnog glasnika (20%), dnevnih novina (10%) i radija (10%), te putem
povremenih posjeta razli€itih duznosnika (12,5%). Opcéenito, ostali preferirani oblici
medu stanovnicima s podru€ja sustava odvodnje Otok — Cerna — Ivankovo

informiranja su rjede zastupljeni, $to se moze vidjeti na Slici 7.1.

Slika 7.1. Na koji nacin biste Zeljeli doznati vise o planovima izgradnje ili
poboljsanja kanalizacijskog sustava i izgradnje uredaja za procis¢avanje?
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PODRZAVANJE IZGRADNJE PLANIRANOG SUSTAVA | SPREMNOST NA PRIKLJUCENJE

Sukladno ve¢ opisanom relativno niskom stupnju informiranosti o detaljima provedbe
Projekta Unutarnje vode, vec¢ina stanovnika podrucja sustava odvodnje Otok — Cerna
- lvankovo nije upoznata niti s lokacijom na kojoj bi se trebao izgraditi uredaj za
prociS¢avanje otpadnih voda: takav odgovor dalo je 98,6% ispitanih korisnika javne
kanalizacije i 85% korisnika septi¢kih jama. Sudionici koji navode da znaju lokaciju
planiranog uredaja u viSe od pola slu¢ajeva navode Novake.

Premda je polovica sudionika istrazivanja neinformirana o planovima poboljSanja
sustava odvodnje otpadnih voda, gotovo svi (93,5%) ispitani stanovnici s podrucja
sustava odvodnje Otok — Cerna — Ivankovo podrZavaju izgradnju uredaja za
prociS¢avanje otpadnih voda u njihovom mjestu. Takoder, veéina ispitanih stanovnika
(78,5%) ovog podrucja smatra da uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda uglavnom ili
vrlo korisnim. Tek 3,5% sudionika (i to ve¢inom korisnika javne kanalizacije) drzi da
od takvoga uredaja ne bi bilo koristi, $to se moze vidjeti iz Slike 8.1.

Slika 8.1. Kako ocjenjujete korisnost uredaja za procis¢avanje otpadnih voda?
e )
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Specifi€nu korisnost prociS¢avanja otpadnih voda za razliite skupine pojedinaca i
institucije, stanovnici s podrucja sustava odvodnje Otok — Cerna - lvankovo opcenito
procjenjuju vrlo visokom (procjene su davane na skali od 5 stupnjeva, pri emu je 1-
nikakva a 5-vrlo velika). Kao §to se moze vidjeti iz Tablice 4.1., ispitani stanovnici s
ovog podrucja daju vrlo visoke procjene korisnosti (sve procjene su vise od 3,5) za
sve skupine pojedinaca i institucija.
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Tablica 4.1. Prosjecne procjene korisnosti procis¢éavanja otpadnih voda za

razlicite subjekte

Subjekt Prosje¢na ocjena
Buduce generacije 4.27
Postojec¢a industrijska postrojenja 416
Komunalna poduzeca 4.08
Ugostiteli 3.99
Poljoprivrednici 3.91
Drzava u cjelini 3.90
Ribari 3.85
Stanovnici mjesta 3.79
Lokalni politicari 3.76
Vlasnici vikendica 3.70

Izgradnja uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda te njegovo lociranje bilo gdje na

podrucju nekog naselja moze kod stanovnika izazvati i neke negativne reakcije, koje

djelomi¢no potje€u i iz oCekivanja gradanstva o negativhim stranama postojanja

takvog uredaja. Ispitani stanovnici s podrucja sustava odvodnje Otok — Cerna —

Ivankovo smatraju da su potencijalne negativne strane uredaja prvenstveno one

financijske prirode, odnosno visoka cijena izgradnje (47,5%) te KkoriStenja i

odrzavanja uredaja (46,5%). Manji broj sudionika navodi neugodne mirise oko

vvvvv

negativne strane postojanja uredaja za procis¢avanje, sto se moze vidjeti iz Slike 8.2.
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Slika 8.2. Koje negativne strane postojanja uredaja za procisc¢avanje biste
mogli istaknuti?
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Prema misljenju oko polovice (47%) korisnika javne kanalizacije, izgradnja uredaja
za prociS¢avanje otpadnih voda povecala bi vjerojatnost priklju€ivanja stanovnika na
budu¢u kanalizacijsku mreZu, dok druga polovica (46%) smatra da bi takav scenarij
mozda bio mogu¢. Korisnici septi¢kih jama pokazuju viSe skepticizma u procjeni
vjerojatnosti priklju€enja: 64% ih smatra da je moguée da bi izgradnja utjecala na
neprikljuena domacinstva, dok je samo tre¢ina uvjerena da bi se ta vjerojatnost
sigurno povecala. Svega nekolicina korisnika javne kanalizacije (7%) i septiCkih jama
(3%) misljenja su da izgradnja uredaja za prociS¢avanje ne bi povecala vjerojatnost
priklju€ivanja nepriklju¢enih domacinstava na javni sustav odvodnje, §to se moze
vidjeti iz Slike 8.3.
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Slika 8.3. Bi li, prema vasem misljenju, izgradnja uredaja za prociS¢avanje
otpadnih voda povecala vjerojatnost da se nepriklju¢ena domacinstva prikljuce
na jedinstvenu kanalizacijsku mrezu?

4 1\

7%

mozda

U7% 46% 64%

mda

javna kanalizacija septicke jame

KORISNICI SEPTICKIH JAMA

Dio pitanja oko spremnosti na priklju€enje na javni sustav odvodnje, u Anketiranju
korisnika u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode, opcenito je postavijan samo
korisnicima septiCkih jama bilo koje vrste.

U trenutku prikupljanja podataka', ne$to manje od polovine ispitanih korisnika
septickin jama (48%) izjavilo je da imaju mogucnost priklju¢enja na javni
kanalizacijski sustav, dok 38,6% smatra da nema takvu moguénost. Samo maniji broj
ispitanih korisnika septi¢kih jama (13,4%) ne zna ima li moguénost priklju¢enja. Od
ukupnog broja sudionika koji su naveli da imaju moguénost priklju¢enja na javni
sustav odvodnje, njih 78,8% navodi da se namjerava prikljuciti ¢im prije. Korisnici
septickih jama koji imaju moguénost priklju€enja, ali se ne namjeravaju prikljuciti na
javni kanalizacijski sustav, kao razloge najéeS¢e navode nedostatak financijskih
sredstava, starost, ili navode kako nemaju potrebe za priklju¢enjem.

Upitani bi li, u situaciji kada bi javni (gradski) kanalizacijski sustav doSao do njihove
kuce, pristali prikljuciti se na njega, vecina sadasnjih korisnika septi¢kih jama

(ukupno 63%) odgovara kako bi vjerojatno ili sigurno prihvatili tu moguénost. Oko

! Prikupljanje podataka provedeno je u prosincu 2010. godine i sije¢nju 2011. godine
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Cetvrtine (24%) korisnika septickih jama navodi kako vjerojatno ne bi prihvatili
mogucénost priklju€enja, dok 13% smatra da to sigurno ne bi ucinili, sto se moze
vidjeti iz Slike 9.1. Ovi sudionici kao razloge svog stajaliSta najéeSc¢e navode
nedostatak financijskih sredstava, visoku cijenu priklju¢ka, kao i zadovoljstvo

trenutnim nac¢inom odvodnje, odnosno septickom jamom.

Slika 9.1. Kada bi javni (gradski) kanalizacijski sustav doSao do Vase kuce
biste li (prestali koristiti septicku jamu) i prikljucili se na njega?
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Koliki su sada troSkovi priklju€enja na javni kanalizacijski sustav zna (ili smatra da
zna) 31,5% trenutnih korisnika septi¢kih jama, a gotovo svi procjenjuju da bi to
iznosilo vise od 4000 kuna.

FINANCIRANJE PLANIRANOG SUSTAVA ODVODNJE

Svi sudionici ovog istraZzivanja, kako korisnici septickih jama tako i korisnici sustava
javne kanalizacije, upitani su za miSlijenje o tome tko bi trebao snositi troSkove
izgradnje kanalizacijskog sustava od glavne cijevi do kuce, a tko trodkove priklju¢enja
kuénog kanalizacijskog sustava na javni. NeSto manje od polovice korisnika (oko
43%) smatra da bi troSkove izgradnje kanalizacijskog sustava od kuée do glavne
cijevi trebalo snositi komunalno poduzece ili opcinski proraéun, dok u nesto manjem
broju smatraju da bi taj tro8ak trebao preuzeti drzavni proradun (21%) ili sam korisnik
(24%). Upitani o tome tko bi trebao snositi troSkove priklju¢enja kuénog
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kanalizacijskog sustava na javni (gradski) sustav, vise od polovice sudionika (56%)
smatra da je to korisnikova obveza, dok znacajni ali manji udio ih smatra da bi
troSkove trebalo snositi i opcinski proracun (32,5%) ili komunalno poduzecée (22,5%).
Kao $to se moze vidjeti iz Slike 10.1., najveéi udio ispitanih stanovnika (41,5%) ne
moze procijeniti da li su spremni snositi povecane troSkove u svrhu izgradnje sustava
odvodnje. Medutim, znacajan udio ispitanih stanovnika, kako korisnika septickih
jama, tako i korisnika priklju¢enih na sustav javne odvodnje, vjerojatno bi, ili sasvim
sigurno bi bilo spremno snositi takvo povecanje troSkova (ukupno 37,5%). Tek
neznatan dio svih ispitanih gradana vjerojatno ne bi, odnosno nikako ne bi bio
spreman snositi povec¢ane troSkove. Takoder, moze se primijetiti da je stupan;
slaganja u procjeni spremnosti snoSenja povecéanih troSkova izmedu korisnika
septickih jama i korisnika priklju¢enih na javnu kanalizaciju sli¢an, izuzev vece
suzdrzanosti u iskazivanju apsolutne sigurnosti u spremnost sno$enja povecanih

troSkova kod korisnika septi¢kih jama.

Slika 10.1. Jeste li spremni snositi povecane troskove cCija je svrha izgradnja
sustava odvodnje?
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Kada su sudionicima istraZivanja izravno ponudeni postotni iznosi mogucéeg
povecanja troskova na sadasnju cijenu, 3% sudionika ostaje pri stavu da ne bi bili

spremni snositi nikakvo povecanije troskova, dok bi ostali u najve¢em broju slu€ajeva
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pristali na povecanje troSkova od 2-5 posto (tako odgovara njih ukupno 24,5%),
povecanje tro§kova od 5-10 posto bilo bi spremno prihvatiti 18% sudionika, dok bi
10,5% sudionika bilo spremno snositi i do 15 posto veée troSkove nego sada. Svega
5% stanovnika, i to isklju€ivo korisnika javne kanalizacije, bilo bi spremno izdvajati
viSe od 15% dosadasnjeg iznosa. Takav trend je vidljiv i kod ostalih procjena
postotka, gdje su Korisnici javne kanalizacije nes$to spremniji prihvatiti veéa
povecanja cijena u svrhu izgradnje javne kanalizacije. Sukladno odgovoru na pitanje
o spremnosti sno$enja povecanih troskova u svrhu izgradnje sustava odvodnje, i u
ovom slu€aju 39% ispitanika ne zna, odnosno ne moze procijeniti koji je najvisi iznos

koiji bi bili spremni snositi, $to se moze vidjeti iz Slike 10.2.

Slika 10.2. Koji je najvisi iznos takvog povecanja troskova na sadasnju cijenu
koji biste bili spremni snositi?
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Upitani Sto misle, iz kojih bi se izvora najviSe trebala financirati gradnja i odrzavanje
uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda stanovnici podru&ja sustava odvodnje Otok —
Cerna — Ivankovo u prvome redu navode da bi to trebali biti gradski odnosno opéinski
proracun (68%). Oko polovice ispitanih stanovnika smatra kako bi troSkove gradnje i
odrzavanja uredaja trebali snositi Vlada Republike Hrvatske (53%) te Hrvatske vode
(50%), a nesto manje od polovice (43,5%) spominje i Vukovarsko — srijemsku
zupaniju. Oko tre¢ine (34,5%) ispitanih gradana smatra da bi se ovaj uredaj trebao
financirati i iz sredstava komunalnog poduzeca, dok su ostali izvori financiranja

rijetko spominjani, §to se moze vidjeti iz Tablice 5.1.
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Tablica 5.1. Izvori iz kojih bi se najviSe trebala financirati izgradnja uredaja za
prociséavanje otpadnih voda (moguce vise odgovora)

Izvor financiranja :: gs ::,?:;
Grad / Opc¢ina 68
Vlada RH / drzava 53
Hrvatske vode 50
Zupanija 43,5
Komunalno poduzece 34,5
Europska Unija 7
Ministarstvo javnih radova, obnove i

graditeljstva 6
Ministarstvo turizma 5,5
Stanovnici 45
Velika poduzeéa u regiji 4
Svjetska banka 0,5

Konac¢no, na izravno pitanje bi li i stanovnici koji nisu priklju€eni na kanalizacijsku
mrezu trebali snositi troSkove izgradnje i odrzavanja sustava odvodnje i uredaja za
prociS¢avanje nesto manje od polovice (44,5%) sudionika iskazuje kako smatraju da
bi ove troSkove trebali snositi iskljuivo priklju€eni korisnici. Samo Cetvrtina (25,5%)
ispitanih gradana smatra da bi nepriklju€eni stanovnici trebali snositi dio troSkova,
dok se oko trec¢ine sudionika (30%) ne zna izjasniti po tom pitanju.
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SAZETAK

PRIKLJUCENOST
ISPITANIH KORISNIKA

KORISTENJE SEPTICKIH
JAMA

KORISNICI
KANALIZACIJE

ZADOVOLJSTVO
KOMUNALNIM
PODUZECEM |

POSTOJECIM NACINOM
ODVODNJE I1Z
KUCANSTVA

Na podrucju sustava odvodnje Otok — Cerna — Ivankovo
oko trecCine (36%) kuéanstava je priklju¢eno na javnu
kanalizacijsku mrezu, dok dio ku¢anstava (sva ku¢anstva
s podrucja Komletinaca i Cerne, te vecina s podrucja
Otoka i nesto manji udio gradana Ivankova) pri
zbrinjavanju otpadnih voda koristi propusnim ili
polupropusnim septiCkim jamama (34%), odnosno
zatvorenim septickim jamama s potrebom praznjenja
(17%).

Gotovo polovica kucanstava (43%) koja se prilikom
zbrinjavanja otpadnih voda koriste septiCkim jamama
navodi kako svoje septicke jame uopce ne prazni. U
tre¢ini sluCajeva (33%) za praznjenje koriste usluge
privatnih tvriki, ili to praznjenje obavljaju osobno (14%).
Oni koji prazne svoje septicke jame, za usluge
praznjenja i odrzavanja izdvajaju uglavnom do 500 kuna
godiSnje (71%), a koristenom uslugom su u vedéini
slu€ajeva (66,3%) izrazito ili uglavnom zadovoljni.

VecCina korisnika javnog kanalizacijskog sustava
odvodnje (njih 67,1%) zadovoljna je funkcioniranjem

postojeceg sustava.

Dvije trecCine (65%) ispitanih stanovnika zadovoljno je
radom lokalnog komunalnog poduzec¢a, dok ih 47,5%
smatra da lokalno komunalno poduzeée radi i na
poboljSanju svoje usluge.

Nesto vise od polovice (55%) ukupno ispitanih
kucanstava ne moze uputiti niti jednu zamjerku nacinu
odvodnje otpadnih voda kojim se trenutno koristi.

Za vlasnike septi¢kih jama, navedeni prigovori najcescée
se odnose uz povremene neugodne mirise i oborinske
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GRADANI O
INSTITUCIJAMA

EKOLOSKA PITANJA

INFORMIRANOST
GRADANA O SUSTAVU
ODVODNJE | PLANOVIMA
IZGRADNJE

vode koje ometaju odvodnju, dok Kkorisnici javne
kanalizacije u najviSe sluCajeva navode izlijevanje
otpadnih voda na zemljiSte, povremene neugodne mirise
vracanje otpadnih voda iz odvoda, te dotrajalost ili loSe

rieSenje instalacija u stambenim objektima.

Povjerenje u institucije povezane s provedbom Projekta
Unutarnje je kod stanovniStva s podru¢ja sustava
odvodnje Otok — Cerna — Ivankovo vode podijeljeno.
NajizraZenije povjerenje stanovnici iskazuju Hrvatskim

vodama.

Sukladno visokom iskazanom povjerenju, dono$enje
struénih odluka vezanih uz uz provedbu Projekta, tri
Cetvrtine ispitanih  stanovnika (75%) povijerilo bi
Hrvatskim vodama.

Dosadas$nji rad Hrvatskih voda u prosjeku bi ocijenili
ocjenom dobar.

OnecdiS¢enje kojeg izazivaju otpadne vode na mjestu
gdje se kanalizacija izlijeva podjednak broj ispitanika

(oko 30%) smatra velikim, osrednjim, ili malenim.

lako vecina ispitanih sudionika procjenjuje da otpadne
vode imaju Stetan utjecaj na razne aspekte
funkcioniranja, korisnici septi¢kih jama procjenjuju Stetniji
u€inak otpadnih voda na kvalitetu hrane i vode za ljude i

zZivotinje od korisnika javne kanalizacije.

Vecina ispitanih korisnika (69%) s podru¢ja sustava
odvodnje Otok — Cerna - lvankovo navode kako znaju
gdje zavrSava otpadna voda iz njihovog stana ili kuce.
No, istovremeno ih samo tre¢ina zna gdje zavrSava
kanalizacija naselja ili dijela grada u kojem Zive.

Nesto viSe od polovice korisnika septickih jama (61,4%),
te oko Cetvrtine (23,3%) korisnika javne kanalizacije

Projekt Unutarnje vode
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SPREMNOST NA
PRIKLJUCENJE

FINANCIJSKI ASPEKTI

upoznato je s Cinjenicom da je trenutno u provedbi
projekt kojim bi se trebao poboljSati kanalizacijski sustav.
Takoder, ispitani stanovnici pojedinih naselja pokazuju
razliCite stupnjeve informiranosti o provedbi ovog
projekta. Ove informacije sudionici su u najvec¢em broju
slu€ajeva doznali putem opazenih javnih radova (52,6%),

te neformalnom komunikacijom s mjestanima (36,8%).

Svega 10% ispitanih stanovnika smatra da je upoznato s
detaljnijim planovima izgradnje sustava.

Gotovo nitko (97% ispitanih stanovnika) nije do sada
dobio sluzbene informacije o Projektu.

lzgradnju uredaja za proci§¢avanje otpadnih voda velika
vecéina ispitanih stanovnika (93,5%) podrzava, a sam
uredaj procjenjuje korisnim (78,5%).

Kada bi javni (gradski) kanalizacijski sustav do$ao do
njihove kuce, dvije tre¢ine sadasnjih korisnika septickih
jama (63%) pristalo bi se prikljuciti na njega.

Oni koiji izjavljuju da to vjerojatno ili sigurno ne bi ucinili
svoje odgovore obrazlazu nedostatkom financijskih
sredstava, visokom cijenom priklju¢ka ili zadovoljstvom
postoje¢im nacinom odvodnje, odnosno septickom

jamom.

Sudionici istrazivanja smatraju da bi troSkove izgradnje
kanalizacijskog sustava od kuée do glavne cijevi u
prvome redu trebalo snositi komunalno poduzece ili
opcinski proradun (43%). S druge strane viSe od polovice
ispitanika smatra da bi priklju€enje ku¢ne kanalizacije na
javni sustav trebao snositi sam korisnik (56%), te u
manjoj mjeri opcinski proracun (32,5%) ili komunalno
poduzece (22,5%).

Ispitani gradani smatraju da bi gradnju i odrzavanje

Projekt Unutarnje vode
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KOMUNIKACIJSKA
STRATEGIJA

uredaja za prociSc¢avanje otpadnih voda prvenstveno
trebala financirati lokalna samouprava (68%), a potom i
Vlada Republike Hrvatske te Hrvatske vode.

Stanovnici podru¢ja sustava odvodnje Otok — Cerna -
Ivankovo bi u 24,5% slucajeva pristali snositi povecane
troSkove Cija je svrha izgradnja sustava odvodnje ako bi
to povecanje iznosilo 2-5 posto na sadaSnju cijenu.
Povecanje troSkova od 5-10 posto bilo bi spremno
prihvatiti 18% stanovnika, dok ih 39% nije znalo jasno
procijeniti koliki bi iznos povecanja troSkova za njih bio
prihvatljiv.

Najveci udio ispitanih stanovnika (44,5%) drzi da bi
tro§kove izgradnje i odrZzavanja sustava odvodnje te
uredaja za prociSCavanje trebali snositi samo oni
stanovnici koji su priklju€eni na kanalizacijsku mrezu, dok
ih Cetvrtina  (25,5%) smatra kako bi i neprikljuceni
stanovnici trebali snositi dio ovih troSkova kroz pla¢anje
posebnih taksi.

lako je trenutno upoznatost s detaljima provedbe
Projekta i planovima izgradnje novoga sustava medu
stanovnicima podrucja sustava odvodnje Otok — Cerna -
Ivankovo djelomi¢na, petina (20,5%) ih izjavljuje da za tu

temu uopce nisu zainteresirani.

U najvecem broju slucajeva stanovnici bi zeljeli
informacije dobiti putem organiziranih sastanaka ili
predavanja u mjesnoj zajednici (27,5%), kao i putem
medija, posebice televizie (21,5%), lokalnog glasnika
(20%), dnevnih novina (10%) i radija (10%), te putem
povremenih posjeta razli¢itih duznosnika (12,5%).

Dobro osmisljena, razumljiva i ciljana komunikacijska

strategija (u prvome redu usmjerena prema trenutnim

Projekt Unutarnje vode
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korisnicima  septickin jama), kao i razli€iti oblici
informiranja kroz stanovnicima prihvatljive i dostupne
kanale i nacine pomogli bi da se stanovnici podrobnije
upoznaju s krajnjom koristi koju ¢e imati od sadasnjeg
ulaganja u sustav te da spremnije prihvate sudjelovanje
u financiranju izgradnje i proSirenja sustava odvodnje na
podrucju Otok — Cerna — Ilvankovo.
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TABLICNI IZVJESTAJ

Projekt Unutarnje vode
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Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.1

1. Na koji ste sve nacin opskrbljeni pitkom vodom u vaSem domu?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Gradski vodovod (javni) 53.4 79.5 70
Gradski vodovod (lokalni) 43.8 9.4 22
S izvora ili iz bunara 5.5 13.4 10.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

2. Na koji naéin crpite vodu?

TIP ODVODNJE
- P o Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ruénim ispumpavanjem / vadenjem 1.4 6.3 4.5
Pomo¢u elektriénih pumpi / hidrofora 4.1 7.1 6
Bez odgovora 94.5 86.6 89.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

3. Koliko ¢esto se dogada da ovaj na¢in opskrbe vodom ne moze zadovoljiti Vase potrebe ili da vode potpuno nestane?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Jednom godisnje ili rjede 60.3 59.8 60
Dva do pet puta godis$nje 37 26.8 30.5
Sest do deset puta godi$nje 1.4 6.3 4.5
Vise od deset puta godiSnje 0.8 0.5
Bez odgovora 1.4 6.3 4.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode
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Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.2

4. Na koji ste sve nacin opskrbljeni pitkom vodom na Vasem poljopriviednom zemiljistu i/ili sto¢arskim objektima ?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Gradski vodovod (javni) 35.6 21.3 26.5
Gradski vodovod (lokalni) 23.3 5.5 12
Iz spremista oborinskih voda (cisterna, gustijerna) 2.7 1
S izvora ili iz bunara 9.6 7.1 8
Nemamo odvojene poljoprivredne povrsine/objekte 32.9 63.8 52.5
Nemamo pitku vodu u tim objektima 3.1 2
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

5. Na koji naéin crpite vodu?

TIP ODVODNJE
- P o Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ruénim ispumpavanjem / vadenjem 6.8 3.9 5
Pomocu elektricnih pumpi / hidrofora 2.7 3.1 3
Bez odgovora 90.4 92.9 92
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode
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str.3

6. Koliko ¢esto se dogada da ovaj na¢in opskrbe vodom ne moze zadovoljiti Vase potrebe ili da vode potpuno nestane?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Jednom godisnje ili rjede 27.4 19.7] 22.5
Dva do pet puta godis$nje 35.6 9.4 19
Sest do deset puta godi$nje 41 3.9 4
Bez odgovora 32.9 66.9 54.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

7. Jesu li na Vasem rac¢unu razlozene stavke koj

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 23.3 3.1 10.5
Da 72.6 80.3 77.5
Bez odgovora 4.1 16.5 12,
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode
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Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.4

8. Koliko vode troSite mjese¢no?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od 10 m3 60.3 33.1 43
izmedu 1120 m3 26 33.1 30.5
izmedu 21 i 50 m3 8.2 15.7] 13
izmedu 51 i 100 m3 3.1 2
viSe od 100 m3 2.7 7.1 5.5
bez odgovora 2.7 7.9 6
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

9. Koliko kuna mjesecno placate vodu (Vasem

omunalnom poduzecu)?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od 70 kn 43.8 49.6 47.5
izmedu 71 i 140 kn 46.6 33.1 38
izmedu 141 i 210 kn 5.5 4.7
izmedu 211 i 280 kn 1.4 0.5
vise od 280 kn 1.6
bez odgovora 2.7 11 8
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode
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str.5

11. Od kada je vase kuéanstvo prikljuéeno na kanalizacijsku mrezu?

TIP ODVODNJE
- P P Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od 20 godina 30.1 11
izmedu 21 i 50 godina 2.7 1
bez odgovora 67.1 100 88|
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

12. Koliko ste zadovoljni funkcioniranjem postojec¢eg kanalizacijskog sustava?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Potpuno nezadovoljan 5.5 2
Uglavhom nezadovoljan 6.8 2.5
Niti zadovoljan niti nezadovoljan 19.2 7|
Uglavhom zadovoljan 39.7 14.5
Potpuno zadovoljan 27.4 10
Bez odgovora 1.4 100 64
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode
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str.6

13. Koju vrstu septicke jame posjedujete?

TIP ODVODNJE
- P A Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

NEPropusna (POPUNO Zatvorena S pouren

nraznianial o 26.8 17
Polupropusna (necementirano dno u prvoj ili drugoj

komori) 50.4 32
Propusna (samo jedna komora ili direktan ispust) 3.1 2
Ne znam 19.7 12.5
Bez odgovora 100 36.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

14. Tko prazni Vasu septicku jamu?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Lokalno komunalno poduzece 13.4 8.5
Privatna tvrtka koja nudi ovu uslugu 7.1 4.5
Netko drugi 41.7, 26.5
Nitko, ne praznimo je 31.5 20
Ne znam 6.3 4
Bez odgovora 100 36.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode
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Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.7

14.2. Tko prazni vasu septicku jamu? - naziv pri

vatne tvrtke koja nudi tu uslugu
TIP ODVODNJE

Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
ne znam 0.8 0.5
Bez odgovora 100 99.2 99.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

14.2. Tko prazni Vasu septi¢ku jamu - Netko dr

TIP ODVODNJE
- Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
osobno 8.7 5.5
fizicke osobe 33.1 21
Bez odgovora 100 58.3 73.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

15. Koliko ukupno novaca godisnje troSite na p

aznjenje i odrzavanje septicke jame?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od 500 kn 42.5 27
izmedu 501 i 1000 kn 8.7 5.5
izmedu 1001 i 2000 kn 5.5 3.5
izmedu 2001 i 4000 kn 1.6 1
vi$e od 4000 kn 1.6 1
bez odgovora 100 40.2] 62
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode
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str.8

16. Koliko ste zadovoljni uslugom praznjenja Vas

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Potpuno nezadovoljan 2.4 1.5
Uglavnom nezadovoljan 7.1 4.5
Niti zadovoljan niti nezadovoljan 15.7] 10
Uglavnom zadovoljan 40.9 26|
Izrazito zadovoljan 8.7 5.5
Bez odgovora 100 25.2 52.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

17. Postoji li za Vas trenutno moguénost priklj

¢enja na javni kanalizacijski sustav?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Da 48 30.5
Ne 38.6 24.5
Ne znam 13.4 8.5
Bez odgovora 100 36.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode
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Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

18. Ako da, namjeravate li se prikljuciti?

str.9

TIP ODVODNJE
- P P Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 10.2 6.5
Da 37.8 24
Bez odgovora 100 52 69.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

18. 1. Ako da, namjeravate li se prikljuéiti? - Ne; zasto?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
nedostatak financijskih sredstava 2.4 1.5
visoka cijena prikljucka 0.8 0.5
nema potrebe 2.4 1.5
starost 3.1 2
zadovoljstvo sa septickom jamom 0.8 0.5
potrebni dodatni gradevinski zahvati 0.8 0.5
Bez odgovora 100 89.8 93.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode
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str.10

18. 2. Ako da, namjeravate li se prikljuéiti? - Da; kada?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
¢im priklju¢enje na sustav odvodnje bude moguce 18.9 12
ovisno o financijskim moguénostima 7.1 4.5
ovisno o cijeni prikljucka 0.8 0.5
uskoro 7.1 4.5
ne znam 3.9 2.5
Bez odgovora 100 62.2 76
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

19. Kada bi javni (gradski) kanalizacijski sustav doSao do Vase kuce biste li (prestali koristiti septicku jamu) i prikljucili se na njega

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Sigurno ne 7.9 5
Vjerojatno ne 14.2 9
Vjerojatno da 19.7 12.5
Sigurno da 18.1 11.5
Bez odgovora 100 40.2 62,
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.11

19.1. Kada bi javni (gradski) kanalizacijski sustav doSao do Vase kuce biste li (prestali koristiti septicku jamu) i prikljucili se na njega? -Sigurno ne; zasto?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
nedostatak financijskih sredstava 2.4 1.5
visoka cijena prikljucka 1.6 1
nema potrebe 0.8 0.5
zadovoljstvo sa septickom jamom 1.6 1
starost 1.6 1
Bez odgovora 100 92.1 95|
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

19.2. Kada bi javni (gradski) kanalizacijski sustav doSao do Vase kuce biste li (prestali koristiti septicku jamu) i prikljucili se na njega? - Vjerojatno ne;

zasto?
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

nedostatak financijskih sredstava 5.5 3.5
visoka cijena prikljucka 1.6 1
nema potrebe 0.8 0.5
zadovoljstvo sa septickom jamom 2.4 1.5
potrebni dodatni gradevinski zahvati 1.6 1
starost 0.8 0.5
ne znam 1.6 1
Bez odgovora 100 85.8 91
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

20. Znate li koliko sada kosta prikljuéenje na javni kanalizacijski sustav?

str.12

TIP ODVODNJE
- P P Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 66.1 42
Da 31.5 20
Bez odgovora 100 2.4 38
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

20. Znate li koliko sada kosta prikljuéenje na javni kanalizacijski sustav?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
izmedu 3001 i 4000 kn 0.8 0.5
vi$e od 4000 kn 30.7] 19.5
bez odgovora 100 68.5 80
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

21.Tko bi trebao snositi troSkove izgradnje kanalizacijskog sustava od kuée do glavne cijevi?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Korisnik 37| 16.5 24
Komunalno poduzece 35.6 44 1 41
Gradski proracéun/op¢éinski proraéun 43.8 46.5] 45.5]
Naselje u kojem se sustav izgraduje 21.9 12.6 16)
Drzavni proracun 16.4 23.6) 21
Netko drugi 2.4 1.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.13

Netko drugi - Tko?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
SVi 0.8 0.5
centar za socijalnu skrb 0.8 0.5
ne znam 0.8 0.5
Bez odgovora 100 97.6 98.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

22. Tko bi trebao snositi troskove PRIKLJUCE

JA kuénog kanalizacijskog sustava na javni (gradski) sustav?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Korisnik 42.5 63.8 56
Komunalno poduzecée 38.4 13.4 22.5
Gradski proracun/opcinski prorac¢un 411 27.6 32.5
Naselje u kojem se sustav izgraduje 15.1 5.5 9
Drzavni prorac¢un 15.1 14.2) 14.5
Netko drugi 2.4 1.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.14

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
SVi 0.8 0.5
ne znam 1.6 1
Bez odgovora 100 97.6 98.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 45.2 22.8 31
U kanalizaciji 43.8 16
U septickoj jami 11 70.1 48.5]
U rijeci 6.8 2.4 4
Otjece u kanal blizu stana/kuce 1.4 2.4 2
Otjece u zemlju 7.9 5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.15

24. Gdje zavrsava kanalizacija Vaseg naselja/dijela grada?
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

ne postoji kanalizacija 1.6 1
rijeka 15.1 22 19.5
kanal 4.7 3
kolektor 0.8 0.5
polje-njive 2.7 4.7 4
Dunav 0.8 0.5
rijeka Bosut 2.7 4.7 4
u Bidu 7.1 4.5
ne znam 46.6 48.8] 48|
Bez odgovora 32.9 4.7 15
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.16

25. Koje biste zamjerke mogli uputiti na¢inu odvodnje otpadnih voda iz vase kuée/stana?
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
?ﬁ?ﬁm 20.5 12.6 155
Otpadne vode ne otjecu dovoljno brzo 13.7 13.4 13.5
Otpadne vode se ponekad vracaju iz odvoda 19.2 5.5 10.5
Postoji povremen neugodan miris 20.5 26.8 24.5
Instalacija u kuci/zgradi nije dobro rijeSena ili je
dotrajala 17.8 6.5
Kapacitet cijevi u naselju (ulici) je premali 12.3 2.4 6
Oborinske vode ometaju odvodnju otpadnih voda 55 19.7 14.5
Troskovi odvodnje su previsoki 9.6 2.4 5
Postoje povremeni zastoji u odvodnji (puna septicka
jama, zacepljenje cijevi i sl.) 5.5 8.7 7.5
Nemam zamjerki 43.8 61.4 55|
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

26. Mozete li procijeniti koliko oneciScenje izazivaju otpadne vode na mjestu gdje se kanalizacija izlijeva?
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakvo 16.4 2.4 7.5
Maleno 11 15.7] 14
Osrednje 17.8 19.7 19
Veliko 27.4 29.1 28.5
Vrlo veliko 11 15 13.5
Ne znam, ne mogu procijeniti 16.4 15.7] 16
Bez odgovora 2.4 1.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.17

Kakve posljedice imaju otpadne vode na:

Kvalitetu pitke vode
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nikakve 15.1 6.3 9.5
Malene 31.5 14.2 20.5
Osrednje 16.4 20.5 19
Velike 24.7 39.4 34
Vrlo velike 12.3 15 14
Ne znam 4.7 3
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0
Kakve posljedice imaju otpadne vode na:
Hranu koju jedu ljudi
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nikakve 23.3 8.7 14
Malene 16.4 14.2 15
Osrednje 21.9 21.3 21.5
Velike 26 33.9 31
Vrlo velike 11 15.7 14
Ne znam 1.4 6.3 4.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.18

Kakve posljedice imaju otpadne vode na:

Hranu koju jede stoka i perad
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakve 21.9 8.7 13.5)
Malene 17.8 14.2 15.5
Osrednje 21.9 22.8 22.5
Velike 26 31.5 29.5
Vrlo velike 12.3 15 14
Ne znam 7.1 4.5
Bez odgovora 0.8 0.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

Kakve posljedice imaju otpadne vode na:

Vjerojatnost da Hrvatska bude primljena u Euro
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakve 28.8 10.2 17
Malene 5.5 16.5 12.5
Osrednje 13.7 27.6 22.5
Velike 24.7 16.5 19.5
Vrlo velike 6.8 10.2 9
Ne znam 20.5 18.9 19.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.19
Kakve posljedice imaju otpadne vode na:
Cijene nekretnina u mjestu
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nikakve 13.7 4.7 8
Malene 8.2 17.3 14
Osrednje 24.7 29.9 28|
Velike 26 20.5 22.5
Vrlo velike 11 9.4 10
Ne znam 16.4 17.3 17|
Bez odgovora 0.8 0.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0
Kakve posljedice imaju otpadne vode na:
Kvalitetu poljoprivrednog zemljista
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nikakve 9.6 2.4 5
Malene 8.2 18.1 14.5
Osrednje 13.7 29.1 23.5
Velike 34.2 29.9 31.5
Vrlo velike 20.5 12.6 15.5
Ne znam 13.7 7.9 10
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.20

Kakve posljedice imaju otpadne vode na:

Pojavljivanje zaraznih bolesti kod ljudi
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakve 23.3 8.7 14
Malene 1.4 12.6) 8.5
Osrednje 8.2 21.3 16.5
Velike 31.5 34.6 33.5
Vrlo velike 26 13.4 18]
Ne znam 9.6 9.4 9.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

Kakve posljedice imaju otpadne vode na:

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nikakve 23.3 8.7 14
Malene 1.4 12.6) 8.5
Osrednje 8.2 21.3 16.5
Velike 26 36.2 32.5
Vrlo velike 20.5 11 14.5
Ne znam 20.5 10.2 14
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko se slazete sa sljedecom tvrdnjom?

Isplativije je biti prikljucen na javni sustav odvodnje nego imati septicku jamu.

str.21

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Uopcée se ne slazem 4.1 6.3 5.5
Uglavhom se ne slazem 19.2 17.3 18
Niti se slazem niti se ne slazem 6.8 22.8 17|
Uglavhom se slazem 38.4 33.1 35|
Potpuno se slazem 31.5 20.5 24.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

Koliko se slazete sa sljedecom tvrdnjom?

Troskovi prikljuéenja na javni kanalizacijski su

tav su preveliki da bi se ku¢anstva za to odlucila.

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Uopce se ne slazem 2.7 1
Uglavhom se ne slazem 5.5 1.6 3
Niti se slazem niti se ne slazem 30.1 26 27.5
Uglavhom se slazem 46.6 40.2 42.5
Potpuno se slazem 15.1 31.5 25.5
Bez odgovora 0.8 0.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko se slazete sa sljedecom tvrdnjom?

str.22

Prikljucne pristojbe su previsoke.

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Uopcée se ne slazem 2.7 1
Uglavhom se ne slazem 6.8 0.8 3
Niti se slazem niti se ne slazem 32.9 26.8 29
Uglavhom se slazem 45.2 40.9 42.5
Potpuno se slazem 12.3 31.5 24.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

Koliko se slazete sa sljedecom tvrdnjom?

Za korisnike je potpuno svejedno imaju li septicku jamu ili su priklju¢eni na javni sustav odvodnje.

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Uopce se ne slazem 19.2 24 .4 22.5
Uglavhom se ne slazem 32.9 33.9 33.5
Niti se slazem niti se ne slazem 21.9 26 24.5
Uglavhom se slazem 15.1 15.7 15.5
Potpuno se slazem 11 4
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.23

Koliko se slazete sa sljedecom tvrdnjom?

Duznost je svakog gradanina redovno podmirivati racune za vodoopskrbu i odvodnju neovisno o njihovom iznosu.
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Uopcée se ne slazem 0.8 0.5
Uglavhom se ne slazem 12.3 1.6 5.5
Niti se slazem niti se ne slazem 12.3 5.5 8
Uglavhom se slazem 38.4 66.1 56
Potpuno se slazem 37 26 30
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

Koliko se slazete sa sljedecom tvrdnjom?

Septicke jame su zastarjeli i u moderno vrijeme neprihvatljiv nacin reguliranja ispusta otpadnih voda.

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Uopce se ne slazem 5.5 3.1 4
Uglavhom se ne slazem 41 11 8.5
Niti se slazem niti se ne slazem 19.2 20.5 20
Uglavnom se slazem 43.8 47.2 46|
Potpuno se slazem 27.4 17.3 21
Bez odgovora 0.8 0.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko se slazete sa sljedecom tvrdnjom?

str.24

Septicke jame smanjuju kvalitetu zemljiSta na kojem su izgradene.

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Uopcée se ne slazem 2.7 3.9 3.5
Uglavnom se ne slazem 8.2 14.2 12
Niti se slazem niti se ne slazem 24.7 29.9 28|
Uglavhom se slazem 46.6 40.9 43
Potpuno se slazem 17.8 9.4 12.5
Bez odgovora 1.6 1
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

Koliko se slazete sa sljedecom tvrdnjom?

Septicke jame otpustaju u zemlju Stetne tvari koje mogu zagaditi rijeke i izvore pitke vode, te bunare i ¢atrnje.

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Uopce se ne slazem 1.4 1.6 1.5
Uglavnhom se ne slazem 9.6 13.4 12,
Niti se slazem niti se ne slazem 23.3 30.7] 28|
Uglavhom se slazem 46.6 42.5 44
Potpuno se slazem 19.2 11.8 14.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko se slazete sa sljedecom tvrdnjom?

Izgradnja sustava prociS¢avanja otpadnih voda ne bi mogla nikome Stetiti.

str.25

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Uopcée se ne slazem 4.1 2.4 3
Uglavhom se ne slazem 2.7 0.8 1.5
Niti se slazem niti se ne slazem 17.8 19.7 19
Uglavhom se slazem 39.7 55.1 49.5
Potpuno se slazem 35.6 22 27
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

Koliko se slazete sa sljedecom tvrdnjom?

Septicke jame su jednako dobro rjesenje kao i

javni sustav odvodnje.

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Uopce se ne slazem 26 26| 26|
Uglavhom se ne slazem 24.7 33.9 30.5
Niti se slazem niti se ne slazem 19.2 28.3 25|
Uglavnom se slazem 15.1 11 12.5
Potpuno se slazem 15.1 0.8 6|
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko se slazete sa sljedecom tvrdnjom?

str.26

Bez obzira kako su izvedene, septicke jame smrde
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Uopcée se ne slazem 13.7 3.9 7.5
Uglavnom se ne slazem 6.8 3.1 4.5
Niti se slazem niti se ne slazem 11 18.9 16
Uglavhom se slazem 32.9 45.7 41
Potpuno se slazem 35.6 28.3 31
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

29. Jeste li ikada uputili prituzbe vezane uz funkcioniranje sustava odvodnje u Vasem kuéanstvu nekoj instituciji?
TIP ODVODNJE
- — T Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 93.2 95.3 94.5
Da 6.8 4.7 5.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

30. Kome ste se obratili?

TIP ODVODNJE

Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Komunalnom poduzeéu 80 16.7] 45.5]
Uredu pri gradu/op¢ini/mjesnoj zajednici 40 83.3 63.6)
Broj ispitanika 5 6 11
Maksimalno odstupanje uzorka te e +-33.6

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.27

31. Kojim putem ste se obratili?

TIP ODVODNJE
- P A Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Telefonom 40 16.7] 27.3
Pismeno 16.7] 9.1
Osobno - u ured 60 83.3 72.7
Broj ispitanika 5 6 11
Maksimalno odstupanje uzorka teo £ +-33.6

32. Koliko ste zadovoljni reakcijom sluzbe kojoj ste se obratili?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Potpuno nezadovoljan 1.4 2.4 2
Uglavhom nezadovoljan 2.7 1.6 2
Uglavnom zadovoljan 2.7 0.8 1.5
Bez odgovora 93.2 95.3 94.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

33. Koliko ste zadovoljni uslugama lokalnog ko

unalnog poduzec¢a?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Potpuno nezadovoljan 4.1 2.4
Uglavhom nezadovoljan 6.8 10.2
Niti zadovoljan niti nezadovoljan 17.8 26 23
Uglavnom zadovoljan 49.3 52.8 51.5
Potpuno zadovoljan 21.9 8.7 13.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.28

34. Koji su razlozi za to?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
visoka cijena usluge 1.6 1.2
redovitost u obavljanju poslova 4.3 4.9 4.7
azurnost u rjeSavanju problema 2.4 1.8
neazurnost u rjeSavanju problema 2.1 0.8 1.2
korektno obavljanje posla 17 8.9 11.2
neadekvatna usluga 2.1 1.6 1.8]
neadekvatna usluga ¢iSéenja 2.1 0.6)
neadekvatna usluga vodoopskrbe 8.5 2.4
redovit odvoz smecéa 12.2 8.8
nema posebnih razloga 4.3 1.2
korektna cijena usluga 0.8 0.6
zbog poplava 0.8 0.6
obavljaju posao za koji su zaduzeni 21.3 11.4 141
dobra suradnja, susretljivost 1.6 1.2
adekvatna usluga 6.4 13 11.2
neadekvatno odrzavanje kanala 0.8 0.6
kvalitetna usluga 25.5 19.5 21.2
nije bilo problema 1.6 1.2
adekvatan usluga odvoza smeca 0.8 0.6
vecéi angazman 2.1 11.4 8.8
ne Koristim usluge 41 2.9
ne znam 6.4 7.3 7.1
Bez odgovora 35.6 3.1 15
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.29

35. Cini li Vam se da komunalno poduzeée radi na pobolj$anju svoje usluge?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Uopce ne 4.1 1.6 2.5
Uglavhom ne 8.2 9.4 9
Niti da niti ne 28.8 31.5 30.5
Uglavhom da 35.6 32.3 33.5
Da, u velikoj mjeri 5.5 3.9 4.5
Ne znam 17.8 21.3 20
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

36. Znate li da je u Vasem mjestu trenutno u provedbi projekt kojim bi se trebao poboljsati kanalizacijski sustav?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 76.7 38.6) 52.5
Da 23.3 61.4 47.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

37. Iz kojih ste izvora doznali tu informaciju?

str.30

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
gradani 35.3 37.2 36.8
novine 2.6 2.1
grad-opc¢ina 17.6 7.7 9.5
javni radovi 41.2 55.1 52.6)
internet 11.8 2.1
javno informiranje 1.3 1.1
komunalno poduzece 1.3 1.1
Bez odgovora 76.7 38.6, 52.5
Broj ispitanika 17| 78] 95
Maksimalno odstupanje uzorka +-25.7 +11.3 +-10.2

38. Jeste li upoznati s planovima izgradnje tog

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 8.2 52.8 36.5
Da 15.1 7.1 10
Bez odgovora 76.7 40.2 53.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.31

39. Je li Vas ikada kontaktirala neka sluzba i dala Vam informacije o projektu izgradnje kanalizacijskog sustava?

TIP ODVODNJE
- P A Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 97.3 96.9 97
Da 2.7 3.1 3
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

39.2. Koja Vas je sluzba kontaktirala?

TIP ODVODNJE
- P - - Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
grad-opc¢ina 2.7 3.1 3
Bez odgovora 97.3 96.9 97|
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

40. Na koji naéin su Vas kontaktirali?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Telefonom 1.4 0.5
Pismeno 0.8 0.5
Osobno - u VaSem domu 2.7 1.6 2
Na drugi nacin 1.4 0.8 1
Broj ispitanika 2 4 6)
Maksimalno odstupanje uzorka teo 1 e 1 e

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.32

Na koji naéin su Vas kontaktirali? - Na drugi nacin; kako?
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

posjet komunalnom poduzeéu 0.8 0.5
gradani 1.4 0.5
Bez odgovora 98.6 99.2 99
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

41. Jeste li se ikada sami informirali o takvom projektu?

TIP ODVODNJE
- P o Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 91.8 84.3 87
Da 8.2 15 12.5
Bez odgovora 0.8 0.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.33

42. Na koji naéin?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

gradani 16.7 68.4 56
grad-opc¢ina 16.7 10.5 12,
internet 33.3 15.8] 20
komunalno poduzece 16.7 5.3 8
televizija 16.7

lokalni mediji 5.3 4
Broj ispitanika 6 19 25
Maksimalno odstupanje uzorka teo +-24.1 +-20.6

43.1. Od koga ste u zadnjih 5 godina na kuénu

dresu dobili pismene informacije ili obavijesti o promjeni cijena vode?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nisam dobio / dobila takve informacije 35.6 85.8 67.5
Od komunalnog poduzecéa 19.2 0.8 7.5
Od lokalne uprave 13.7 1.6 6
Od Hrvatskih voda 31.5 11.8 19
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.34

43.1.1. Koliko su Vam informacije o promjeni ci

ena vode bile korisne? (Od 1 do 5)

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
1 2.7 1.6 2
2 1.4 0.5
3 9.6 3.5
4 21.9 1.6 9
5 30.1 10.2 17.5
Bez odgovora 34.2 86.6) 67.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

43.2. Od koga ste u zadnjih 5 godina na kuénu

dresu dobili pismene informacije ili obavijesti o promjeni cijena drugih usluga?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nisam dobio / dobila takve informacije 411 86.6) 70
Od komunalnog poduzeca 12.3 2.4 6
Od lokalne uprave 35.6 10.2 19.5
Od Hrvatskih voda 11 0.8 4.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.35

43.2.2. Koliko su Vam informacije o promjeni ci

ena drugih usluga bile korisne? (Od 1 do 5)

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
1 2.7 1.6 2
2 1.4 0.5
3 23.3 2.4 10
4 17.8 3.1 8.5
5 15.1 5.5 9
Bez odgovora 39.7 87.4 70
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

43.3. Od koga ste u zadnjih 5 godina na kuénu

dresu dobili pismene informacije ili obavijesti o planovima izgradnje vodovodnog

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nisam dobio / dobila takve informacije 49.3 92.1 76.5
Od komunalnog poduzecéa 17.8 0.8 7
Od lokalne uprave 26 5.5 13
Od Hrvatskih voda 6.8 1.6 3.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.36

43.3.3. Koliko su Vam informacije o planovima

izgradnje vodovodnog sustava bile korisne? (Od 1 do 5)

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
1 4.1 24 3
2 9.6 3.1 5.5
3 20.5 7.5
4 12.3 0.8 5
5 5.5 0.8 2.5
Bez odgovora 47.9 92.9 76.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

43.4. Od koga ste u zadnjih 5 godina na kuénu

dresu dobili pismene informacije ili obavijesti o planovima izgradnje kanalizacijskog sustava?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nisam dobio / dobila takve informacije 53.4 92.1 78
Od komunalnog poduzecéa 13.7 1.6 6
Od lokalne uprave 17.8 5.5 10
Od Hrvatskih voda 15.1 0.8 6|
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.37

43.4.4. Koliko su Vam informacije o planovima

izgradnje kanalizacijskog sustava bile korisne? (Od 1 do 5)

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
1 2.7 3.1 3
2 11 1.6 5
3 16.4 6|
4 15.1 0.8 6
5 2.7 1.6 2
Bez odgovora 52.1 92.9 78
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

43.5. Od koga ste u zadnjih 5 godina na kuénu

dresu dobili pismene informacije ili obavijesti o promjenama specifikacije racuna za

komunalne usluge?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nisam dobio / dobila takve informacije 53.4 92.1 78
Od komunalnog poduzecéa 16.4 6.3 10
Od lokalne uprave 17.8 1.6 7.5
Od Hrvatskih voda 12.3 4.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.38

43.5.5. Koliko su Vam informacije o promjenama specifikacije raéuna za komunalne usluge bile korisne? (Od 1 do 5)

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
1 2.7 3.1 3
2 5.5 2
3 15.1 0.8 6
4 15.1 2.4 7
5 9.6 0.8 4
Bez odgovora 52.1 92.9 78
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

43.6. Jeste li u zadnjih 5 godina na kuénu adre

u dobili neke druge pismene informacije ili obavijesti?

TIP ODVODNJE
- P - - Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 100 99.2 99.5
obavijesti o odvozu smeca 0.8 0.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

43.6.1. Od koga ste u zadnjih 5 godina na kuénu adresu dobili neke druge pismene informacije ili obavijesti?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Od komunalnog poduzec¢a 5.5 0.8 2.5
Od lokalne uprave 4.1 1.5
Od Hrvatskih voda 6.8 2.5
Bez odgovora 83.6 99.2 93.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.39

43.6.2. Koliko su Vam druge pismene informaci

e ili obavijesti bile korisne? (Od 1 do 5)

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
2 1.4 0.5
3 6.8 2.5
4 8.2 3
5 2.7 0.8 1.5
Bez odgovora 80.8 99.2 92.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

44. Projekt izgradnje/nadogradnje kanalizacijskog sustava zahtijeva povecanje cijena usluga vodoopskrbe i odvodnje za krajnje korisnike. Hocete li biti

spremni snositi takve povecéane troskove cija je svrha iskljuc¢ivo izgradnja sustava odvodnje?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ni u kom sluéaju 4.1 6.3 5.5
Vjerojatno ne 8.2 3.9 5.5
Ne znam, ne mogu procijeniti 38.4 40.9 40
Vjerojatno da 30.1 37.8 35|
Sasvim sigurno da 17.8 9.4 12.5
Bez odgovora 1.6 1
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.40

45. Koji je najvisi iznos takvog povecanja troSkova na sadasnju cijenu koji biste bili spremni snositi?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

nikakvu 1.4 3.9 3
2-5% 12.3 31.5 24.5
5-10% 13.7 20.5 18
10-15% 16.4 7.1 10.5]
15-20% 11 1.6 5
Ne znam/ne mogu procijeniti 45.2 35.4 39
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0
Koliku bi korist mogle imati ustanove ili pojedinci od proc¢iS¢avanja otpadnih voda:

Stanovnici mjesta

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakvu 13.7 3.1 7
Malenu 12.3 2.4 6
Osrednju 9.6 7.1 8
Veliku 41.1 57.5 51.5
Vrlo veliku 15.1 24.4 21
Ne znam 8.2 5.5 6.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.41

viv s

Koliku bi korist mogle imati ustanove ili pojedinci od proc¢iS¢avanja otpadnih voda:
Vlasnici vikendica

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakvu 8.2 3.9 5.5
Malenu 11 3.9 6.5
Osrednju 15.1 8.7 11
Veliku 41.1 53.5 49
Vrlo veliku 12.3 15.7 14.5
Ne znam 12.3 14.2 13.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0
Koliku bi korist mogle imati ustanove ili pojedinci od proc¢i§éavanja otpadnih voda:

Ugostiteliji

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakvu 2.7 1.6 2
Malenu 13.7 1.6 6|
Osrednju 15.1 6.3 9.5
Veliku 46.6 48 47.5
Vrlo veliku 17.8 32.3 27|
Ne znam 4.1 10.2 8
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.42

Koliku bi korist mogle imati ustanove ili pojedinci od proc¢iS¢avanja otpadnih voda:

Komunalna poduzecéa

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nikakvu 4.1 1.6 2.5
Malenu 41 1.6 2.5
Osrednju 15.1 8.7 11
Veliku 49.3 43.3 45.5]
Vrlo veliku 21.9 36.2 31
Ne znam 5.5 8.7 7.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0
Koliku bi korist mogle imati ustanove ili pojedinci od proc¢i§éavanja otpadnih voda:
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakvu 1.4 2.4 2
Malenu 6.8 8.7 8
Osrednju 15.1 11 12.5
Veliku 38.4 46.5 43.5
Vrlo veliku 24.7 19.7] 21.5
Ne znam 13.7 11.8 12.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.43

Koliku bi korist mogle imati ustanove ili pojedinci od proc¢iS¢avanja otpadnih voda:

Poljoprivrednici

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakvu 2.7 2.4 2.5
Malenu 2.7 7.9 6|
Osrednju 13.7 13.4 13.5
Veliku 45.2 43.3 44
Vrlo veliku 23.3 25.2 24.5
Ne znam 12.3 7.9 9.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0
Koliku bi korist mogle imati ustanove ili pojedinci od proc¢i§éavanja otpadnih voda:

Drzava u cjelini

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakvu 13.7 3.1 7|
Malenu 5.5 4.7 5
Osrednju 11 8.7 9.5
Veliku 34.2 34.6) 34.5
Vrlo veliku 19.2 38.6 31.5
Ne znam 15.1 10.2 12
Bez odgovora 1.4 0.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.44

viv s

Koliku bi korist mogle imati ustanove ili pojedinci od proc¢iS¢avanja otpadnih voda:

Buduce generacije
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakvu 6.8 1.6 3.5
Malenu 1.4 1.6 1.5
Osrednju 6.8 5.5 6
Veliku 37 33.1 34.5
Vrlo veliku 30.1 51.2 43.5
Ne znam 16.4 6.3 10
Bez odgovora 1.4 0.8 1
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

viv s

Koliku bi korist mogle imati ustanove ili pojedinci od proc¢iS¢avanja otpadnih voda:

Postojeca industrijska postrojenja
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakvu 4.1 1.6 2.5
Malenu 1.4 0.8 1
Osrednju 5.5 10.2 8.5
Veliku 35.6 39.4 38
Vrlo veliku 30.1 30.7 30.5
Ne znam 23.3 17.3 19.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.45

viv s

Koliku bi korist mogle imati ustanove ili pojedinci od proc¢iS¢avanja otpadnih voda:

Lokalni politi¢ari
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakvu 16.4 7.9 11
Malenu 4.1 3.9 4
Osrednju 6.8 8.7 8
Veliku 26 28.3 27.5
Vrlo veliku 16.4 37 29.5
Ne znam 30.1 14.2 20
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.46

47.Na koji nacéin biste zeljeli doznati viSe o planovima izgradnije ili poboljSanja kanalizacijskog sustava (i izgradnje uredaja za proc¢iS¢avanje)?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nisam zainteresiran za tu temu 34.2 12.6) 20.5
Kroz organizirane sastanke/predavanja u
opcini/mjesnoj zajednici 21.9 30.7 27.5
Iz dnevnih novina 11 9.4 10
1z tjednika/mjesecnika 12.3 0.8 5
1z lokalnog glasnika 23.3 18.1 20
Preko radija 6.8 11.8] 10
Preko televizije 27.4 18.1 21.5
Putem e-maila 2.7 2.4 2.5
Na internetskim stranicama nadleznih institucija 2.7 2.4 2.5
Preko povremenih posjeta razli¢itih duznosnika 6.8 15.7] 12.5
Preko letaka koji bi dolazili poStom 20.5 46.5 37|
Preko letaka koje bi mogli podié¢i u op¢ini / mjesnoj
zajednici 8.2 6.3 7
Osobno se informirati u nadleznoj sluzbi o onom sto
me zanima 6.8 3.9 5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

48. Znate li gdje se planira izgraditi uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda?

TIP ODVODNJE
- P - - Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne znam 98.6 85| 90
Znam 1.4 15 10
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.47

48.a. Znate li gdje se planira izgraditi uredaj za pro¢iS¢avanje otpadnih voda? - Da, na lokaciji:

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Novaki 9.4 6|
izvan grada-naselja 0.8 0.5
industrijska zona 0.8 0.5
izmedu Otoka i Komletinaca 1.6 1
kod Pakova 1.4 0.8 1
kod Zeljeznicke stanice 1.6 1
Bez odgovora 98.6 85| 90
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

49. Kako ocjenjujete korisnost takvog uredaja?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Potpuno beskorisno 1.4 0.8 1
Uglavhom beskorisno 6.8 2.5
Ne znam 27.4 12.6) 18]
Uglavnom korisno 32.9 40.2 37.5
Vrlo korisno 31.5 46.5] 41
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

50. Uzevsi opcéenito, podrzavate li izgradnju uredaja za prociSéavanje otpadnih voda za Vas grad/opéinu?

str.48

TIP ODVODNJE
- P P Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne podrzavam 16.4 0.8 6.5
Podrzavam 83.6 99.2 93.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

51. Bi li, prema Vasem misljenju, izgradnja uredaja za proci§éavanje otpadnih voda povecala vjerojatnost da se nepriklju¢ena kué¢anstva priklju¢e na

jedinstvenu kanalizacijsku mrezu?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 6.8 3.1 4.5
Mozda 46.6 62.2 56.5
Da 46.6 32.3 37.5
Bez odgovora 2.4 1.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

52.Koje negativne strane postojanja uredaja za prociSéavanje biste mogli istaknuti?

str.49

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Neugodni mirisi oko procisc¢ivaca 21.9 18.1 19.5
Visoka cijena izgradnje uredaja 52.1 44.9 47.5
Visoka cijena koristenja i odrzavanja uredaja 57.5 40.2 46.5
Sadasnja prikljuéenost ku¢anstava na kanalizacijski

sustav je premala da bi se takav sustav isplatio 13.7 8.7 10.5
Pad cijena zemljista oko prociS¢ivaca 6.8 5.5 6
Problemi koji ¢e se pojaviti prilikom izgradnje uredaja 12.3 7.9 9.5
Upitno je jesu li su projekti za uredaje dobro

napravljeni 6.8 15 12
lonako ga nece odrzavati 2.7 9.4 7
Nesto drugo 6.8 14.2) 11.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

52.9.a. Koje negativne strane postojanja uredaj

za procisSc¢avanje biste mogli istaknuti? - Nesto drugo; sto?

TIP ODVODNJE
- - Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
nema negativnih strana 5.5 5.5 5.5
ne znam 1.4 11.8] 8
Bez odgovora 93.2 82.7, 86.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.50

53. Za koje ste nacine proc¢isSéavanja otpadnih voda ¢uli?
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Mehani¢ko 26 27.6 27
Kemijsko 34.2 48| 43
Biolosko 16.4 25.2 22
Uklanjanje hranjivih tvari 1.4 1.6] 1.5
Nisam €uo niti za jedan 35.6 37.8 37
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

54. 1z kojih bi se izvora najvise trebala financirati gradnja i odrzavanje uredaja za proc¢iS¢avanje otpadnih voda?
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Grad / Op¢ina 63 70.9 68|
Komunalno poduzece 43.8 29.1 34.5
Hrvatske vode 46.6 52 50
Zupanija 46.6 41.7 43.5
Viada RH / drzava 39.7 60.6 53
Ministarstvo turizma 9.6 3.1 5.5
Ministarstvo javnih radova, obnove i graditeljstva 5.5 6.3 6|
Europska Unija 6.8 7.1 7|
Svjetska banka 0.8 0.5
Stanovnici 2.7 5.5 4.5
Velika poduzeca u regiji 41 3.9 4
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.51

55. Mislite li da bi i stanovnici koji nisu priklju¢eni na kanalizacijsku mrezu trebali snositi troSkove izgradnje i odrzavanja sustava odvodnje i uredaja za

prociS¢avanje?
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne, samo oni koji su prikljuéeni na mrezu 41.1 46.5 44.5
Da, neprikljuc¢eni stanovnici trebali bi snositi dio
troskova 20.5 28.3 25.5
Ne znam 38.4 22.8 28.5
Bez odgovora 2.4 1.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0
Koliko povjerenja imate u sljedece institucije povezane s provedbom projekta unapredenja sustava odvodnje otpadnih voda:
Grad / Opcina
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nikakvo 19.2 11.8 14.5
Ne bas veliko 16.4 36.2 29
Veliko 24.7 35.4 31.5
Vrlo veliko 24.7 7.1 13.5
Ne znam 15.1 9.4 11.5)
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.52
Koliko povjerenja imate u sljedece institucije povezane s provedbom projekta unapredenja sustava odvodnje otpadnih voda:
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakvo 2.7 11 8
Ne bas veliko 31.5 43.3 39
Veliko 28.8 28.3 28.5
Vrlo veliko 24.7 6.3 13
Ne znam 12.3 11 11.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0
Koliko povjerenja imate u sljedece institucije povezane s provedbom projekta unapredenja sustava odvodnje otpadnih voda:

Komunalno poduzece

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Nikakvo 11 10.2 10.5
Ne bas veliko 28.8 40.9 36.5
Veliko 24.7 29.9 28|
Vrlo veliko 24.7 6.3 13
Ne znam 11 12.6 12,
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.53
Koliko povjerenja imate u sljedece institucije povezane s provedbom projekta unapredenja sustava odvodnje otpadnih voda:
Hrvatske vode
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nikakvo 1.4 13.4 9
Ne bas veliko 20.5 33.9 29
Veliko 42.5 315 35.5
Vrlo veliko 30.1 10.2 17.5
Ne znam 5.5 11 9
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0
Koliko povjerenja imate u sljedece institucije povezane s provedbom projekta unapredenja sustava odvodnje otpadnih voda:
Vlada Republike Hrvatske
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Nikakvo 11 22.8 18.5
Ne bas veliko 13.7 34.6) 27
Veliko 30.1 26.8 28|
Vrlo veliko 23.3 5.5 12
Ne znam 21.9 10.2 14.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

57. Tko bi sve, prema vasem misljenju, trebao

donositi struéne odluke koje su vezane za provedbu ovakvog projekta?

str.54

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Grad/op¢ina 39.7 48| 45|
Zupanija 30.1 23.6 26
Komunalno poduzecée 411 26.8 32
Hrvatske vode 68.5 78.7 75
Viada Republike Hrvatske 20.5 22.8 22
Zavodi za urbanizaciju 12.3 11 11.5
Ekoloske udruge 15.1 30.7] 25|
Netko drugi 4.1 8.7 7|
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

57.8. Tko bi sve, prema vasem misljenju, trebao donositi struéne odluke koje su vezane za provedbu ovakvog projekta? - Netko dr

TIP ODVODNJE
- P - - Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
strucnjaci 1.4 8.7 6
Bez odgovora 98.6 91.3 94
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

58. Jeste li u posljednjih 6 mjeseci kasnili s pla

anjem rac¢una za vodu?

str.55

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 82.2 91.3 88
Da, ali sam rac¢une ipak podmirio/la 11 7.9 9
Eff:E2Ejﬂ1ﬂSaﬂrUTRﬂpUﬂUEﬂ1ﬂRﬂﬂWRﬂEﬂﬂu 55 5
Trenutno ne znam kako ¢u podmiriti i taj troSak 1.4 0.5
Bez odgovora 0.8 0.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

59. Koliko ste mjeseci kasnili ili kasnite s placanj
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

1 2.7 4.7 4
2 11 2.4 5.5
3 2.7 0.8 1.5
Bez odgovora 83.6 92.1 89
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.56

60. Koja je, prema Vasem misljenju, uloga Hrvatskih voda i kojim bi se problemima trebale baviti Hrvatske vode na podruéju u kojem zivite?
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

zastita voda 1.6 1.6 1.6
obrana od poplava 27.9 19.5 22.3
zdravstvena ispravnost vode 8.2 3.3 4.9
odrzavanje kanala 9.8 16.3 14.1
ciséenje kanala 3.3 17.1 12.5
zastita od zagadenja 1.6 1.1
kvaliteta i ¢isto¢a vode 27.9 26.8 27.2
odvodnja otpadnih voda 6.6 4.1 4.9
vodoopskrba 41 2.7
kanalizacija 2.4 1.6
odrzavanje nasipa 9.8 7.3 8.2
smanjenje cijena 11.5 3.8
zastita okolisa 1.6 1.1
sustav navodnjavanja 0.8 0.5
postavljanje europskih standarda 0.8] 0.5
odrzavanje voda 6.5 4.3
regulacija vodotokova 1.6 0.5
prociséavanje voda-prociscivaci 6.6 2.4 3.8
odrzavanje rijeka i ostalih vodotokova 1.6 1.1
odrzavanje sustava odvodnje 1.6 4.1 3.3
izgradnja kanalizacije 1.6 0.5
sve vezano za vode 1.6 0.5
financiranje i izgradnja uredaja za prociScavanje voda 13.1 41 7.1
¢iScenje rijeka i potoka 1.6 0.5
pobolj$anje kvalitete usluga i rjeSavanje problema 1.6 0.8 1.1
sanacija kanala 4.1 2.7
zastita njiva od Stetnih utjecaja vode 3.3 1.1
politicka i pravna pitanja 0.8 0.5

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.57

pomo¢ poplavljenim podrucjima 1.6 2.4 2.2
vecéi angazman prema korisnicima 1.6 2.4 2.2
ne znam 3.3 9.8 7.6
Bez odgovora 16.4 3.1 8
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +-8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.58

61. Koja je, prema Vasem misljenju, uloga Hrvatskih voda i kojim bi se problemima trebale baviti Hrvatske vode na drzavnoj razini??

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
zastita voda 3.3 12.2 9.2
obrana od poplava 39.3 25.2 29.9
zdravstvena ispravnost vode 3.3 0.8 1.6
odrzavanje kanala 4.9 8.1 7.1
cisc¢enje kanala 3.3 6.5 5.4
zastita od zagadenja 1.6 3.3 2.7
izgradnja kanala 0.8 0.5
kvaliteta i ¢isto¢a vode 41 13.8 22.8
odvodnja otpadnih voda 1.6 4.9 3.8
vodoopskrba 2.4 1.6]
kanalizacija 1.6 1.6 1.6
odrzavanje nasipa 8.2 5.7 6.5
smanjenje cijena 11.5 3.8
zastita okolisa 1.6 2.4 2.2
izgradnja nasipa 4.9 1.6 2.7
sustav navodnjavanja 0.8 0.5
postavljanje europskih standarda 0.8 0.5
odrzavanje voda 6.5 4.3
regulacija vodotokova 4.9 8.1 7.1
prociséavanje voda-prociscivaci 6.6 2.4 3.8
odrzavanje rijeka i ostalih vodotokova 5.7 3.8
odrzavanje sustava odvodnje 3.3 1.6 2.2
melioracija 0.8] 0.5
sve vezano za vode 1.6 0.8 1.1
pobolj$anje kvalitete usluga i rjeSavanje problema 3.3 1.6 2.2
sanacija kanala 0.8 0.5
briga o poplavljenim podruéjima 3.3 1.6 2.2
pripremljenost na elementarne nepogode 0.8 0.5

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.59
ne znam 4.9 14.6 11.4
Bez odgovora 16.4 3.1 8
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +-8.8 +- 7.0

62. Kako biste ocijeni rad Hrvatskih voda, Skolskim ocjenama 1-5?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
1 1.4 2.4 2
2 16.4 14.2 15
3 31.5 441 39.5
4 32.9 27.6 29.5
5 16.4 7.9 11
Bez odgovora 1.4 3.9 3
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.60

63. Koliko je djece u vasem kuéanstvu mlade od 18 godina?

TIP ODVODNJE

Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
nema djece mlade od 18 godina 60.3 59.8 60
manje od troje 39.7 40.2 40
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

64. Koliko je ukupno ¢lanova u vasem kucéanst

u uklju€ujuéi i vas i svu djecu mladu od 18 godina?

TIP ODVODNJE
- —— P Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od troje 411 48.8 46|
izmedu cetiri i Sest 57.5 45.7 50
izmedu sedam i deset 1.4 5.5 4
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

65. Kakav je Vas stambeni status?

TIP ODVODNJE
- P - - Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Zivim u vlastitom (ili partnerovom) stanu ili kugi 80.8 85| 83.5
[ZTVITIT U Stanu 7 KUCT S Toanelima (S ’

nartnarnvim) i 12.3 12.6 12.5
Podstanar sam 6.8 2.4 4
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.61

66. U kakvom tipu stambenog objekta zivite?

TIP ODVODNJE

Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Obiteljska kuca 94.5 97.6 96.5
Stan u manjoj zgradi (do 6 stanova) 4.1 1.5
Bez odgovora 1.4 2.4 2
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

67. Spol
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

Muski 52.1 41.7 45.5
Zenski 47.9 58.3 54.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

68. Dob ispitanika:

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
izmedu 16 i 30 godina 15.1 17.3 16.5
izmedu 31 i 45 godina 42.5 18.9 27.5
izmedu 46 i 60 godina 32.9 38.6, 36.5
viSe od 60 godina 5.5 25.2 18
bez odgovora 4.1 1.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.62

69. Koji je Vas najveci postignuti stupanj obrazovanja?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Bez sSkole 3.1 2
1-3 razreda osnovne Skole 3.1 2
4-7 razreda osnovne $kole 1.4 11 7.5
Potpuna osnovna skola 11 23.6 19
Dvo ili trogodisnja skola za KV i VKV 24.7 17.3 20
Cetverogodisnja srednja $kola 39.7 33.1 35.5
Visa skola 12.3 7.1 9
Visoka skola ili fakultet 11 1.6] 5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

70. Kakav je Vas bracni status?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ozenjen / udana 83.6 67.7 73.5
Zivi s partnerom/partnericom 2.7 0.8 1.5
Neozenjen / neudana 6.8 12.6] 10.5]
Rastavljen / rastavljena 2.7 3.9 3.5
Udovac / udovica 4.1 15 11
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

TIP ODVODNJE

str.63

71. Koja je Vasa radna aktivnost?

Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
U radnom odnosu 411 23.6 30
Poduzetnik(ca) 41 1.5
Obrtnik(ca) 2.7 3.1 3
Poljoprivrednik(ca) 4.1 4.7 4.5
Student(ica), u¢enik(ca) 2.7 3.9 3.5
Domacica 26 22 23.5
Umirovljenik/ca 16.4 34.6 28
Nezaposlen/a 2.7 7.1 5.5
Ostalo 0.8 0.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

72. Obraduije li Vasa obitelj poljoprivredno zemljis$

TIP ODVODNJE
- P A Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 76.7 75.6 76
Da 23.3 24.4 24
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.64

Da, povrsine cca

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od 10000 8.2 4.7 6|
izmedu 10000 i 39999 9.6 7.9 8.5
iizmedu 40000 i 69999 1.4 0.8 1
izmedu 70000 i 100000 1.6 1
vise od 100000 41 6.3 5.5
Bez odgovora 76.7 78.7 78
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

73. Uzgaja li Vasa obitelj stoku/perad u svrhu p

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Ne 86.3 85| 85.5
Da 13.7 14.2 14
Bez odgovora 0.8 0.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

str.65

74. Koliko iznose mjesecna primanja Vaseg ku¢anstva? Uzmite u obzir sve place, mirovine i druge novéane prihode od kojih se Vase ku¢anstvo uzdrzava,

bez prihoda od poljoprivrede ili stocarstva.

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
Manje od 500 kn 5.5 3.5
Od 501 kn do 1500 kn 1.4 6.3 4.5
Od 1501 kn do 2500 kn 11 16.5] 14.5
Od 2501 kn do 3500 kn 9.6 9.4 9.5
Od 3501 kn do 4500 kn 20.5 15 17
Od 4501 kn do 5500 kn 12.3 7.1 9
0Od 5501 kn do 6500 kn 4.1 10.2) 8
Od 6501 kn do 7500 kn 2.7 6.3 5
0Od 7501 kn do 8500 kn 6.8 2.4 4
Od 8501 kn do 9500 kn 5.5 5.5 5.5
0Od 9501 kn do 10500 kn 1.4 3.9 3
Od 10501 kn do 11500 kn 4.1 1.6 2.5
Bez odgovora 17.8 9.4 12.5
Bez odgovora 2.7 0.8 1.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.66

75. Kolike ukupne prihode godiSnje ostvaruje Vasa obitelj od stoc¢arstva i poljoprivrede? (kn)

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od 5000 kn 1.4 4.7 3.5
izmedu 5001 i 10000 kn 9.6 6.3 7.5
izmedu 10001 i 15000 kn 1.6 1
vise od 15000 kn 12.3 7.9 9.5
bez odgovora 76.7 79.5 78.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

Mozete li procijeniti koliko su otprilike iznosili vasi raéuni za rezije prosli mjesec?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od 100 kn 1.4 2.4 2
izmedu 101 i 300 kn 4.1 6.3 5.5
izmedu 301 i 600 kn 20.5 45.7 36.5
vi$e od 600 kn 30.1 38.6 35.5
bez odgovora 43.8 7.1 20.5
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.67
MozZete li procijeniti koliko su otprilike iznosili vasi racuni za reZije proSli mjesec?
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

izmedu 101 i 300 kn 4.1 1.5
viSe od 600 kn 2.7 0.8 1.5
bez odgovora 93.2 99.2 97|
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0
MozZete li procijeniti koliko su otprilike iznosili vasi racuni za reZije prosli mjesec?

Odvodnja.

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

manje od 100 kn 84.9 37 54.5
izmedu 101 i 300 kn 7.1 4.5
izmedu 301 i 600 kn 0.8 0.5
bez odgovora 15.1 55.1 40.5]
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo




Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.68

MozZete li procijeniti koliko su otprilike iznosili vasi racuni za reZije proSli mjesec?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od 100 kn 13.7 30.7] 24.5
izmedu 101 i 300 kn 57.5 48.8 52
izmedu 301 i 600 kn 27.4 18.9 22
viSe od 600 kn 1.4 0.8 1
bez odgovora 0.8 0.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0
MozZete li procijeniti koliko su otprilike iznosili vasi racuni za reZije prosli mjesec?
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama

manje od 100 kn 8.2 18.1 14.5
izmedu 101 i 300 kn 17.8 22.8 21
izmedu 301 i 600 kn 12.3 4.7 7.5
viSe od 600 kn 28.8 7.1 15
bez odgovora 32.9 47.2 42,
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.69
MozZete li procijeniti koliko su otprilike iznosili vasi racuni za reZije proSli mjesec?
Fiksni/mobilni telefon.
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od 100 kn 23.3 26.8 25.5
izmedu 101 i 300 kn 61.6 52.8 56
izmedu 301 i 600 kn 13.7 14.2 14
viSe od 600 kn 1.4 2.4 2
bez odgovora 3.9 2.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0
MozZete li procijeniti koliko su otprilike iznosili vasi racuni za reZije prosli mjesec?
Odvoz smeca.
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od 100 kn 97.3 96.9 97
viSe od 600 kn 0.8 0.5
bez odgovora 2.7 2.4 2.5
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0
MozZete li procijeniti koliko su otprilike iznosili vasi racuni za reZije prosli mjesec?
TV, radio i kablovska televizija.
TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od 100 kn 89 93.7 92
bez odgovora 11 6.3 8
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo



Target d.o.0. za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja str.70

MozZete li procijeniti koliko su otprilike iznosili vasi racuni za reZije proSli mjesec?
Ostali troskovi.

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od 100 kn 5.5 13.4 10.5
izmedu 101 i 300 kn 11 26 20.5
izmedu 301 i 600 kn 13.7 6.3 9
bez odgovora 69.9 54.3 60
Broj ispitanika 73 127 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

77. Koliki postotak ukupnih mjesecénih prihoda vaseg kué¢anstva odlazi na pla¢anje rezija?

TIP ODVODNJE
Ukupno
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija Septicka jama
manje od 20 % 2.7 7.1 5.5
izmedu 21 50 % 60.3 68.5 65.5
izmedu 5170 % 32.9 6.3 16
vise od 70 % 4.1 18.1 13
Broj ispitanika 73 127| 200
Maksimalno odstupanje uzorka +-11.7 +- 8.8 +- 7.0

* u tablicama su prikazani postotni udjeli

Projekt Unutarnje vode Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Otok - Cerna - Ivankovo





